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Altalanos Szerzédési Feltételek

Ervényes: 2025. januar 1-tél

Altalanos rendelkezések

A Hotel Villa Classica **** (tovabbiakban: Szolgaltatd) az Altalanos Szerzédéses Feltételekben (a
tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat foglalja 6ssze, melyek alapjan a Szolgéaltatd
szerzBdést kot a szolgaltatasait igénybe vevékkel (a tovabbiakban Vendég). Egyedi feltételek
nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis megallapodasok kotését
utazaskozvetitékkel, szervez6kkel, esetenként mas-mas, az adott lizletnek megfeleld
feltételekkel.

Szerz6dé felek

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Ha a szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 megrendelést a Vendég kdzvetlenil a Szolgaltatonak adja le, akkor a Vendég lesz a
Szerz6dé fél. Ha a feltételek teljesuilnek, akkor a Szolgaltato és a Vendég egyiittesen
szerz8déses felekké valnak (a tovabbiakban: Felek).

Ha szolgaltatas(ok)at a Vendég megbizasabdl egy harmadik személy (a tovabbiakban:

Kdzvetité) rendeli meg a Szolgaltatétdl, az egyittmikddés feltételeit a Szolgaltatd és a Kézvetité
kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajinlatot
kild. Az ajanlat érvényessége alapértelmezetten 3 nap, de a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a szalloda foglaltsaga, tovabbi ajanlatkérései és az ajanlatkérés jellege miatt ettdl
eltérjen. A Szerzédés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkUldétt visszaigazolasaval jon létre, ezaltal irasban megkétott Szerz6désnek mindsiil.
Szoban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés érték(. A szallas szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés
meghatarozott idétartamra sz6l. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen
elhagyja a szobat, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotétt szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt megliresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.A
szallas szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a
Szolgaltato elézetes hozzajaruldsa szikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikétheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A szallas szolgéltatas igénybevételének feltétele,
hogy a Vendégek személyazonossagukat a térvényes eléirdsoknak megfeleléen, a szoba
elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkil senki sem lakhat. A Szerzddés
modositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megéllapodas szlikséges.

Az elszallasolas kezdete és vége (kijelentkezés, bejelentkezés)

A Vendég a Szerzddésben lefoglalt szoba(ka)t az érkezés napjan 14:00-t6l foglalhatja el. A
Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerz6dés szerz8dés szerinti
érkezési nap 18:00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerz6déstél kivéve, ha késébbi
érkezési idépont ker(ilt kikbtésre. A Vendégnek a szoba(ka)t a Szerz6dés szerinti elutazas
napjan 11:00 o6raig el kell hagynia. A Szolgaltat6 a szalloda foglaltsaganak fuggvényében, térités
ellenében biztositja a korai érkezés és/vagy a késdi tavozas lehetéségét a Vendégnek.

A szdllas szolgaltatas meghosszabbitasa
A tartbzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.
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Arak

A szalloda szobaarai a szalloda recepcidjan 1évé informacios tablan kifliggesztve talalhatok.
Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve. Szolgaltaté a
meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil megvaltoztathatja. Ha a Vendég szallast foglalt, és
azt a Szolgaltaté irasban visszaigazolta, Ugy ezen az aron a Szolgaltatdé mar nem valtoztathat. A
szalloda aktudlis arai a szalloda honlapjan (https://classicahotel.hu) talalhaté foglalasi rendszeren
keresztill érhetbk el. A Vendég a szolgaltatasok ararél mindig tajékoztatast kaphat a
szolgéltatasnyujtas megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd
megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, térvény altal szabalyozott
mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak
azonban az idegenforgalmi ado6t, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltat6 a hatalyos
adétérvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a
Szerzédd félre.

Ajanlatok, kedvezmények

Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda honlapjan kerlilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak. A meghirdetett
kedvezmények nem vonhatok dssze semmilyen mas kedvezménnyel. A Szolgaltaté kiilénleges
kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi
szerz8désben rogzitett feltételeket allapit meg.

Gyermekkedvezmények

Gyermekek részére - a szilékkel kbézds szobaban térténd elhelyezés esetén - Szolgaltatd
szallaskedvezményeket biztosit. Potagy és babaagy elhelyezésére csak bizonyos
szobatipusokban van lehetéség. Pétagy és/vagy babaagy igényt a Szolgaltatéval elézetesen, a
foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

Lemondasi feltételek

Ha a Szolgaltat6 ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondéasi és médositasi
feltételek a kovetkezOk: a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 3 napon bellli lemondas vagy
meg nem jelenés (no-show) esetén a foglalas teljes dsszegének 50%-a fizetend6 kétbérként.
Szallasra sz6lé csoportos foglalas esetén a Megrendel§ a szerz8déstdl az érkezés napjat
megel§z legkésdbb 4 héttel kordbban irdsban jogosult elalini kétbérmentesen. Ezen hatariddn
tali eléllas, lemondas, meg nem jelenés (no-show) vagy a visszaigazolt foglalasban régzitett
idpontot megelézd elutazas esetén Megrendeld kdtbér fizetésére koteles, melynek mértéke a
foglalas teljes 6sszegének 50%-a. Ha a Szerz8d6 fél gazdasagi tarsasag vagy egyéb tarsadalmi
szervezet, az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6dé fél/Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Megrendeld nevében eljaré Vendég
viseli kozvetlenil. Ha a Szerz8d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elélegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd
a Szerzédésben meghatarozott mérték(i megfizetett eléleg teljes 6sszegét kétbérként érvényesiti.
Ha a Szerzdd6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 érat kdvetéen megszinik.

Fizetés moddja, garancia

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval,
SZEP Kartyaval, illetve atutalassal. Atutalas esetén - ha a Szolgaltatoval kététt megallapodas
masként nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
érkezés el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni. Az egyéni szobafoglalas garantalasa
bankkartya adatok megadasaval, a szalloda online foglalasi felliletén biztositott online
elélegfizetéssel vagy atutalasos el6legfizetéssel lehetséges. Online elélegfizetés esetén a
szolgéltatast lehet6ség van az alabbi médokon fizetni:

¢ Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay

¢ Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express, JCB,
Union Pay

Villa Classica Hotel Papa **** - 8500 Papa, Bastya u. 1. Tel.: 89-512-200 Fax.:89-512-201 info@Uvillaclassica.hu www.classicahotel.hu



* Online fizetés SZEP Kartyaval: OTP SZEP Kartya, MKB SZEP Kartya, K&H SZEP Kartya

A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
A Szolgaltaté jogosult a szallasszolgaltatasra szoldé Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

* a Vendég nem rendeltetésszerilien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
szalloda egyéb létesitményeit,

* a Vendég a szobajat a tdvozasa napjan 11:00 6raig nem uriti ki, a Szolgéltatd jogosult a
szobaarat egy tovabbi éjszakéra is kiszamlazni,

* a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

¢ a Vendég fert6z8 betegségben szenved,

* a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési kdtelezettségét a
meghatarozott idépontig.

Ha a felek kozotti Szerz6dés ,,vis maior” okbdl nem teljestil, a Szerz6dés megszinik.

Elhelyezési garancia

Ha a Szolgaltat6 szallodaja a Szerz8désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibjabal (pl.
tultdltés, tzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd kételes a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni. A Szolgéltat6 kételes a szerz8désben szerepld
szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikététt idétartamra - vagy az

biztositani / felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tébbletkdltsége a
Szolgaltatot terheli. Ha a Szolgaltatd ezen kételezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetéséget elfogadta, utblagos kartéritési
igénnyel a Szerz&d4 fél nem élhet.

A Vendég jogai

A szallas szolgaltatasi szerzédés megkétésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara, valamint a szélloda szokés szerint és kuléndsebb feltételek
nélkldl Vendégek hasznalatara bocsatott Iétesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a
szokasos kiszolgdalasra a kiirdsnak megfeleld nyitvatartasi idében. A Vendég a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallodaban valé
tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgéltatoé ezen id8szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott
(vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére véllal kdtelezettséget. A Vendég
panasztételi joga a szallashelyrdl tértént elutazasat kdvetéen megszinik.

A Vendég kotelességei
A megaéllapodas szerinti ar megfizetése:

e a visszaigazolasban régzitett hataridéig,
* vagy a széllasszolgaltatas befejez8désekor esedékes.

Ha a Vendégek ételt vagy italt hoznak be a szallodaba, és nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak,
a Szolgaltaté jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (italok esetén un.
»dugodij’-at). A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készlilékek Gizembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kdzé, ki kell kérni a
Szolgaltato hozzajarulasat. A keletkezett hulladékot a szalloda teriiletén, illetve a szobakban és a
szobakhoz tartozo teraszokon elhelyezett hulladékgyjté edényekbe kérjiik kidobni. A szobakbal,
illetve az éplletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet. A szalloda teriiletén Iévé eszkdzoket,
berendezéseket a Vendég kizarélag sajat felel6sségére hasznalhatja a kifliggesztett hasznalati /
kezelési utmutatdkban leirtak kotelezd érvény(i betartasa mellett. A nemdohanyzoék védelmérdl
52016 1999. évi XLII. Térvény végrehajtasa értelmében 2012. januér 1-tél a szalloda vendégei
csak a kijelolt dohanyzohelyeken dohanyozhatnak. Tz esetén a recepciot kérjuk haladéktalanul
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értesiteni! A szobakat és a szalloda kézds hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait kozdsen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek. A Vendégek altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykételes
tevékenységhez a szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatésagi engedélyek
beszerzése és bemutatasa sziikséges. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleléssége ala
tartoz6 14 év alatti gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a szallodaban. A
Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocséatania, amely a kareset koérlilményeinek tisztazasahoz, esetleg
a rendérségi jegyz6kdnyv felvételéhez / renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltato jogai

Ha a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatét kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

A Szolgaltato koételességei

A Szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes el6irasok,
szolgéltatas standardok szerinti teljesitése. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a
probléma kezeléséhez szilkséges lépések megtétele, azok irasban térténd rogzitése. A szallodan
bellli terlleten, valamint a teraszokon a Vendégek nyugalma érdekében 22:00 6rat kévetd
id8szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben térténd zavard hangereji
televizi6zast, zenehallgatast, melynek betartatasaért a szélloda személyzete felel8s.

A Vendég betegsége, halala

Ha a szallas szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég betegsége
/ halala esetén a Szolgaltaté kdltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg / elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illetve a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhalalozast megel&z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség
/ halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

A Szolgaltato kartéritési feleléssége

A Szolgaltaté felelésséget véllal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elveszése,
megsérilése vagy megsemmisuilése folytdn szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgaltato altal kijel6lt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak
tarthatott. A Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta. A Szolgaltato kijelélhet olyan helyeket a szalloda
terliletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért,
sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért
a Szolgaltaté csak akkor véllal felel6sséget, ha azt megérzésre kifejezetten atvette, vagy a kar
olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben
az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. Nem felel tovdbba a Szolgaltaté a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé karokért. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli
kartéritési felelésség, ha a szélloda wellness részlegének és egyéb létesitményeinek rendkivdli
vagy egészségugyi eléirasok betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények
hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

Titoktartas

A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardél sz616 térvény szabalyainak
megfelel6en eljarni.

Vis maior
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Azon ok vagy kértlmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekbévetkezése), amely felett a Fél nem bir ellenérzéssel (vis maior), barmely Felet
felmentik a Szerz6désbdl eredd kdtelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy kérilmeény
fennall.

Jogorvoslat

A Szolgaltaté és a Vendég kozotti szerzé6déses jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A teljesités helye az a hely, ahol a szélloda talalhaté: 8500 P4pa,
Bastya u. 1., Magyarorszag. Szerz6d6 Felek elfogadjak, hogy a Szerzédésbdl eredd vitaval
kapcsolatban, a Szolgéltaté vonatkozasaban érdemben és helyileg illetékes birésag, a
Veszprémi Torvényszék kerll kijeldlésre.

Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6
jogszabalyok betartadsahoz sziikségesek. A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok
adatait az Adatvédelmi torvény értelmében kizarélag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint a
Vendég hozzajarulasa esetén sajat reklamcéljaira hasznélja fel. Adatkezelési szabalyzatunk
szallodank honlapjan elérhetd (https://classicahotel.hu). A szallas szolgaltatasi Szerz6dés
megkotése esetén On elfogadia, hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és szabélyokat,
és egyetért az azokban foglaltakkal.
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