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Altalanos Szerzddési Feltételek

Ervényes: 2025. januar 1-t6l

Altalanos rendelkezések

A Hotel Villa Classica **** (tovabbiakban: Szolgaltaté) az Altalanos Szerz6déses Feltételekben
(a tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat foglalja 8ssze, melyek alapjan a
Szolgaltatd szerz6dést kot a szolgaltatasait igénybe vevékkel (a tovabbiakban Vendég).
Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis
megéllapodasok koétését utazaskdzvetitbkkel, szervezlkkel, esetenként mas-més, az adott
Uzletnek megfeleld feltételekkel.

Szerz6do felek

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Ha a szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 megrendelést a Vendég kbézvetlenill a Szolgaltaténak adja le, akkor a Vendég lesz
a Szerz6d6 fél. Ha a feltételek teljeslilnek, akkor a Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen
szerz8déses felekké valnak (a tovabbiakban: Felek).

Ha szolgaltatas(ok)at a Vendég megbizdsabdl egy harmadik személy (a tovabbiakban:
Kdzvetitd) rendeli meg a Szolgaltatotdl, az egyuttmikddés feltételeit a Szolgaltato és a
Koézvetité kdzotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem koteles
vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég szo6beli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot
kild. Az ajanlat érvényessége alapértelmezetten 3 nap, de a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a szalloda foglaltsaga, tovabbi ajanlatkérései és az ajanlatkérés jellege miatt ettdl
eltérien. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali
irasban megkuldétt visszaigazolasaval jon létre, ezaltal irasban megkotott Szerz6désnek
mindstl. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgéltaté altali
szébbeli visszaigazoldsa nem szerzGdés értékd. A széllas szolgaltatas igénybevételérél sz616
Szerz8dés meghatarozott idétartamra szél. Ha a Vendég a meghatérozott idétartam lejarta
el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltat6 jogosult a Szerz8désben kik6tétt szolgaltatas
teljes ellenértékére. A lejarati id6 elétt megiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra
értékesiteni.A szallas szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A széllas szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a térvényes elGirdsoknak
megfelel6en, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkil senki sem
lakhat. A Szerz6dés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megéllapodéas szikséges.

Az elszallasolas kezdete és vége (kijelentkezés, bejelentkezés)

A Vendég a SzerzGdésben lefoglalt szoba(ka)t az érkezés napjan 14:00-t6l foglalhatja el. A
Szolgaltatdnak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerzddés szerzGdés
szerinti érkezési nap 18:00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerz&déstél kivéve, ha
késb6bbi érkezési id6pont kerilt kikétésre. A Vendégnek a szobéa(ka)t a Szerz6dés szerinti
elutazas napjan 11:00 oraig el kell hagynia. A Szolgaltaté a szalloda foglaltsaganak
fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés és/vagy a késbi tavozas lehetéségét
a Vendégnek.

A szallas szolgaltatds meghosszabbitasa
A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.
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Arak

A szalloda szobadrai a szalloda recepciojan 1év6 informacios tablan kifliggesztve talalhatok.
Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve. Szolgaltaté a
meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztathatja. Ha a Vendég szallast foglalt,
és azt a Szolgaltaté irasban visszaigazolta, Ugy ezen az aron a Szolgaltaté mar nem
véaltoztathat. A szalloda aktualis arai a szalloda honlapjan (https://classicahotel.hu) talalhaté
foglalasi rendszeren keresztil érheték el. A Vendég a szolgaltatasok ararél mindig
tajékoztatast kaphat a szolgaltatdsnyujtds megkezdése elétt a szalloda recepcidjan. Az arak
kdzlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartaimanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
térvény altal szabdlyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatérozott
AFA-t, nem tartalmazzék azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A
Szolgéaltaté a hatalyos adétérvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes
értesités mellett, atharitja a Szerz8d6 félre.

Ajanlatok, kedvezmények

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szélloda honlapjan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak. A meghirdetett
kedvezmények nem vonhaték 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel. A Szolgaltatd
kilénleges kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények
esetén, egyedi szerz8désben rdgzitett feltételeket allapit meg.

Gyermekkedvezmények

Gyermekek részére - a szllékkel kozds szobaban térténd elhelyezés esetén - Szolgaltatd
szdallaskedvezményeket biztosit. Pétagy és babaagy elhelyezésére csak bizonyos
szobatipusokban van lehet8ség. Potagy és/vagy babadagy igényt a Szolgaltatéval el6zetesen,
a foglalassal egy idében egyeztetni sziikséges.

Lemondasi feltételek

Ha a Szolgéltaté ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kdvetkezBk: a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 3 napon belilli lemondas
vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a foglalas teljes 6sszegének 50%-a fizetend6
kotbérként. Széllasra sz616 csoportos foglalas esetén a Megrendel§ a szerz6déstdl az érkezés
napjat megel6z6 legkésdbb 4 héttel kordbban irdsban jogosult elalini kdtbérmentesen. Ezen
hatariddn tuli elallas, lemondas, meg nem jelenés (no-show) vagy a visszaigazolt foglaldsban
rogzitett id6pontot megel6z6 elutazas esetén Megrendel6 kotbér fizetésére koteles, melynek
mértéke a foglalas teljes 6sszegének 50%-a. Ha a Szerz6d§ fél gazdasagi tarsasag vagy
egyéb tarsadalmi szervezet, az eldllas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6
fél/Megrendel§ koételes a Szolgaltaténak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Megrendel§
nevében eljaré Vendég viseli kbzvetlenll. Ha a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatdsok
igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos
lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott mértékld megfizetett
eléleg teljes dsszegét kdtbérként érvényesiti. Ha a Szerz6d6 fél a széallas szolgaltatasok
igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt
médon nem biztositotta, a Szolgaltatoé szolgaltatési kbtelezettsége az érkezési napon helyi id
szerint 18:00 orat kdvetéen megszlnik.

Fizetés mddja, garancia

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval,
SZEP Kartyaval, illetve atutalassal. Atutalas esetén — ha a Szolgaltatval kététt megallapodas
masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az
érkezés el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni. Az egyéni szobafoglalas garantalasa
bankkartya adatok megadésaval, a szalloda online foglalasi fellletén biztositott online
elélegfizetéssel vagy atutalasos el6legfizetéssel lehetséges. Online elblegfizetés esetén a
szolgaltatast lehet6ség van az alabbi médokon fizetni:

e Online bankkértyas fizetés: OTP SimplePay

¢ Elfogadott bankkértydk: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express,
JCB, Union Pay

* Online fizetés SZEP Kartyaval: OTP SZEP Kartya, MKB SZEP Kartya, K&H SZEP Kartya
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A szerzGdés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgéltatasok nyujtdsat megtagadni, ha:

¢ a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésére bocséatott szobat, illetve a
szalloda egyéb létesitményeit,

a Vendég a szobajat a tavozasa napjan 11:00 6raig nem Uriti ki, a Szolgaltaté jogosult a
szobaarat egy tovabbi éjszakéra is kiszamlazni,

a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegeté, sérté vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

a Vendég fert6z8 betegségben szenved,

a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kdtelezettségét
a meghatarozott idépontig.

Ha a felek k6z6tti Szerz8dés ,vis maior” okbdl nem teljesil, a Szerz6dés megsz(inik.

Elhelyezési garancia

Ha a Szolgaltatd szallodaja a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl.
tultdltés, lzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltaté kételes a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni. A Szolgéltatd kételes a szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikététt idGtartamra — vagy az
akadélyoztatds megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategériaju
széllashelyen biztositani / felajanlani. A helyettesité szallashely biztositdsanak valamennyi
tObbletkdltsége a Szolgaltatét terheli. Ha a Szolgaltaté ezen kételezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité
szallaslehetéséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

A Vendég jogai

A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokdsos hasznalatara, valamint a szélloda szokés szerint és kildndsebb feltételek
nélkul Vendégek hasznalatéra bocsatott |étesitményeinek szokdsos hasznalatéra, valamint a
szokasos kiszolgdlasra a kiirasnak megfelel6 nyitvatartasi id6ben. A Vendég a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatésok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szalloddban val6
tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott
(vagy éltala jegyz6kényvbe felvett) panasz kezelésére véllal kdtelezettséget. A Vendég
panasztételi joga a szallashelyrdl tértént elutazasat kbvetéen megszinik.

A Vendég kotelességei
A megallapodas szerinti &r megfizetése:

¢ a visszaigazolasban régzitett hatariddig,
¢ vagy a szallasszolgaltatas befejezdésekor esedékes.

Ha a Vendégek ételt vagy italt hoznak be a széllodaba, és nyilvanos helyiségekben
elfogyasztjak, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (italok
esetén un. ,dugdédij’-at). A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek
Uzembe helyezése elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szilkségletek kdzé, ki
kell kérni a Szolgaltaté hozzajarulasat. A keletkezett hulladékot a széalloda tertletén, illetve a
szobékban és a szobakhoz tartozé teraszokon elhelyezett hulladékgy(ijté edényekbe kérjik
kidobni. A szobakbdl, illetve az éplletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet. A szélloda
terliletén Iév6 eszkdzoket, berendezéseket a Vendég kizarélag sajat felelésségére
hasznalhatja a kifliggesztett hasznalati / kezelési Utmutatdkban leirtak kdtelezd érvény
betartasa mellett. A nemdohanyzék védelmérdl sz6lé 1999. évi XLII. Térvény végrehajtasa
értelmében 2012. januar 1-t6l a szalloda vendégei csak a kijeldlt dohanyzéhelyeken
dohé&nyozhatnak. Tlz esetén a recepciot kérjik haladéktalanul értesiteni! A szobakat és a
szalloda k6z8s hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait k6zdsen hasznaldé Vendégek a
rendeltetésellenes haszndlat soran bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek. A
Vendégek altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykdteles tevékenységhez a szélloda
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irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatésagi engedélyek beszerzése és
bemutatasa szikséges. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év
alatti gyermek csak felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a szallodaban. A Vendégnek az 6t
ert kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden szikséges adatot a szalloda
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kdrlilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendBrségi jegyz6konyv felvételéhez / rendbrségi eljarashoz sziikséges.

A Szolgaltatoé jogai

Ha a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkoz6 kotelezetiségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatét kbvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

A Szolgaltato kételességei

A Szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a
probléma kezeléséhez sziikséges lépések megtétele, azok irasban térténd rogzitése. A
szallodan bellli terlleten, valamint a teraszokon a Vendégek nyugalma érdekében 22:00 6réat
kovet6 idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténé zavard
hangerejl televizidzast, zenehallgatast, melynek betartatasaért a szalloda személyzete
felel6s.

A Vendég betegsége, halala

Ha a szallas szolgéltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég
betegsége / halala esetén a Szolgaltatd kéltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg / elhunyt
hozzatartozéja, 6rokdse, illetve a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhalalozast megel6zéen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség / halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

A Szolgaltato kartéritési feleléssége

A Szolgaltaté felel6sséget véllal azért a kérért, amelyet a Vendég dolgainak elveszése,
megsérilése vagy megsemmistlése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a
Szolgéltaté altal kijellt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobgjdban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre,
amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és Vendégeinek kérén kivil esé elharithatatlan ok
miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta. A Szolgaltaté kijellhet olyan
helyeket a szalloda teriletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken t6értént
esetleges Vendéget ért karért, sérilésért a Szolgaltatéd felel6sséget nem vallal.
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor vallal felel6sséget,
ha azt megG6rzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az
altalanos szabélyok szerint felel§sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget
terheli. Nem felel tovabbé a Szolgaltaté a nem rendeltetésszeril hasznalatbél eredé karokért.
A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelésség, ha a szélloda wellness
részlegének és egyéb létesitményeinek rendkiviili vagy egészségugyi el6irasok betartasa
végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények haszndlata korlatozott vagy nem
megengedett.

Titoktartas

A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kbtelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl sz6lé térvény szabalyainak
megfelel6en eljarni.

Vis maior

Azon ok vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekdvetkezése), amely felett a Fél nem bir ellen6rzéssel (vis maior), barmely Felet
felmentik a Szerz8désbdl eredd kdtelezettségeik teljesitése alél, amig ezen ok vagy korilmény
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fennall.

Jogorvoslat

A Szolgaltato és a Vendég kdzotti szerz6déses jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak. A teljesités helye az a hely, ahol a szalloda talalhaté: 8500
Papa, Bastya u. 1., Magyarorszag. Szerz6d6 Felek elfogadjak, hogy a Szerz6désbdél eredd
vitaval kapcsolatban, a Szolgaltaté vonatkozasaban érdemben és helyileg illetékes bir6sag, a
Veszprémi Torvényszék kerdl kijeldlésre.

Adatvédelmi nyilatkozat

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6
jogszabalyok betartasahoz sziikségesek. A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok
adatait az Adatvédelmi térvény értelmében kizarélag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint a
Vendég hozzajarulasa esetén sajat reklamcéljaira hasznélja fel. Adatkezelési szabalyzatunk
szallodank honlapjan elérhet§ (https://classicahotel.hu). A szallas szolgaltatasi Szerz6dés
megkétése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti feltételeket és
szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal.

Villa Classica Hotel Papa **** - 8500 Papa, Bastya u. 1. Tel.: 89-512-200 Fax.: 89-512-201 info@villaclassica.hu www.classicahotel.hu


http://www.tcpdf.org

