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Foglalasi és lemondasi feltételek

Foglalas: minden foglalast irasban kérlink megtenni. A foglalas csak a szélloda
visszaigazolasaval egyiitt érvényes.

Bankkartya garancia: foglalasat bankkartya adatainak megadasaval garantalhatja. A garancia
nélkuli foglalasokat a szalloda az érkezés napjan 18 6raig tartja fenn. Bankkartya garancia
hianyaban a széalloda jogosult a szobat mas vendégnek kiadni.

Eléleg: a szalloda jogosult el6leg befizetését kérni, ilyen esetben a foglalas akkor valik
véglegesseé, ha a visszaigazolasban megadott hataridGig a kért eléleg beérkezik. Az eléleg
befizetésérél a szalloda a visszaigazolasban kiild tajékoztatast.

Lemondas: a foglalas lemondasa legkésébb az érkezés elbtti masodik napon 14 6raig
lehetséges kétbérmentesen. Kiemelt idészakok, csoportos szobafoglalés, illetve egyedi ajanlatok
esetén a lemondasi feltétel ettél eltérhet.

Lemondasi dij: a lemondasi hataridén bellli lemondas, meg nem jelenés vagy a visszaigazolas
szerinti tavozasnal korabbi tavozas esetén 1 napi szobaarat kbteles lemondasi dijként
megfizetni. Kiemelt id6szakok, csoportos szobafoglalas, illetve egyedi ajanlatok esetén a
lemondasi dij ett6l eltérhet.

Szamla javitasi szabalyzat:

Tisztelt Vendégeink!

A kdzelmultban megndvekedett adminisztracids terheink miatt a kbvetkezd szabalyokat vezetjik
be a szamlak utélagos javitdsaval kapcsolatban:

» a szamlakat a kiallitastdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen javitjuk,
* 30 napon tll 15 € / szamla adminisztraciés dij ellenében tudjuk a szamlakon a kért
javitasokat elvégezni.

Kdszonjik megértésiiket!

Papa, 2019. 04. 01.

Villa Classica Hotel Papa **** - 8500 Papa, Bastya u. 1. Tel.: 89-512-200 Fax.:89-512-201 info@Uvillaclassica.hu www.classicahotel.hu


http://www.tcpdf.org

