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Foglalasi és lemondasi feltételek

Foglalas: minden foglalast irdsban kérlink megtenni. A foglalas csak a szalloda
visszaigazolasaval egydtt érvényes.

Bankkartya garancia: foglalasat bankkartya adatainak megadasaval garantalhatja. A
garancia nélkili foglaldsokat a szalloda az érkezés napjan 18 6raig tartja fenn. Bankkartya
garancia hianyaban a szalloda jogosult a szobat més vendégnek kiadni.

Eldleg: a szalloda jogosult el6leg befizetését kérni, ilyen esetben a foglalas akkor valik
véglegessé, ha a visszaigazolasban megadott hatarid8ig a kért el6leg beérkezik. Az eléleg
befizetésérdl a szélloda a visszaigazolasban kiild tajékoztatast.

Lemondas: a foglalas lemondasa legkésébb az érkezés el6tti masodik napon 14 éraig
lehetséges kotbérmentesen. Kiemelt idszakok, csoportos szobafoglalas, illetve egyedi
ajanlatok esetén a lemondasi feltétel ettdl eltérhet.

Lemondasi dij: a lemondasi hataridén belili lemondas, meg nem jelenés vagy a
visszaigazolas szerinti tAvozasnal kordbbi tdvozas esetén 1 napi szobaarat kdteles lemondasi
dijként megfizetni. Kiemelt idészakok, csoportos szobafoglalas, illetve egyedi ajanlatok esetén
a lemondasi dij ettél eltérhet.

Szamla javitasi szabalyzat:

Tisztelt Vendégeink!

A kézelmultban megndvekedett adminisztracios terheink miatt a kdvetkez8 szabalyokat
vezetjik be a szamlak utdlagos javitasaval kapcsolatban:

e a szamlakat a kiéllitdstél szamitott 90 napon bellil dijmentesen javitjuk,
¢ 90 napon tul 15 € / szdmla adminisztraciés dij ellenében tudjuk a szamlakon a kért
javitasokat elvégezni.

Kdszonjuk megértésiket!
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