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Adatvédelmi tajékoztatd

Utols6 frissités: 2020. majus 25.

Ez az Adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban , T4jékoztato”) azt tartalmazza, hogy a Villa
Classica Kft. (a tovabbiakban ,Villa Classica” vagy ,mi”, illetve ragozott formai) hogyan hasznalja
és védi az On személyes adatait. A Villa Classica azon személyes adatok adatkezeléje,
amelyeket vendégeink vagy leendd vendégeink bocsatanak rendelkezésiinkre, amikor a
classicahotel.hu weboldalt hasznaljak, valamint személyek egyéb csoportjai esetében, akiket a
jelen Tajékoztaté vendégként azonosit, és akik kiilonbdzé csatornakon, (izleti kapcsolattartokon
és munkatarsainkon keresztil Ilépnek kapcsolatba a Villa Classicaval.

A Villa Classica Uzleti tevékenysége sordn a vendégektdl, leendd vendégektdl, Gzleti
partnerektdl, munkatarsaktol és mas személyektél személyes adatokat kér, szerez és dolgoz fel.
Célunk, hogy a megfelel§ szolgaltatas nyujtasahoz a lehetd legkevesebb személyes adatot
kelljen kezelniink. Tudomasul vesszik és tiszteletben tartjuk a természetes személyek
személyes adataival és adatvédelemmel kapcsolatos térvényes jogait és észszer(i elvarasait.

A jelen Tajékoztat6 azt fejti ki, hogy hogyan biztositjuk a személyes adatok védelmét. Az altalunk
kovetett elvek kdzll tobb az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendeletébél (GDPR)
kovetkezik, ugyanakkor a személyes adatok védelmével és az adatvédelemmel kapcsolatban
valamennyi hatélyos jogi kévetelménynek megfeleliink.

Igyekeztiink ezt a Tajékoztatot kdnnyen hasznalhaté és érthet6 formaban elkésziteni, a kozoini
kivant informécié bonyolultsdgabdl adédé korldtokon beliil. Ha kérdése van a Tajékoztatd
tartalmaval kapcsolatban, illetve észrevételei vagy javaslatai vannak azzal kapcsolatban, hogy
hogyan tehetjik jobba a Tajékoztatot, forduljon hozzank az aldbbi elérhetéségeken:

Adatvédelmi tisztvisel6

e Név: Toros Péter
¢ E-mail: info@villaclassica.hu
e Telefon: +36 89 512 200

1. A természetes személyek (,.érintettek”) jogai a GDPR értelmében

A GDPR szerint az ,érintettek” olyan, barhol él6 természetes személyek, akik az Eur6pai
Unidban valamely ,adatkezel6vel” alinak kapcsolatban, vagy olyan, Eurdpai Union bellil €16
természetes személyek, akik az Eurdpai Unidn kivll valamely adatkezel8vel allnak kapcsolatban.
Az ,adatkezel8” az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének modjat
meghatarozza. A ,személyes adat” minden olyan adat, amely az érintetthez kéthetd.

A GDPR értelmében az érintettek az aldbbi jogokkal rendelkeznek:

* Atlathaté tajékoztatas

e Sajat adatokhoz val6 hozzaférés

¢ Pontatlan adatok helyesbitése

» Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog bizonyos koriilmények kozott
e Hozzajarulas visszavonésa

* Az adatkezelés korlatozasdnak kérelmezése

* Az adatkezelés elleni tiltakozas

* Ne keruljén automatizalt dontés hatélya ala

* Adathordozhatésag
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¢ Adatvédelmi hatésagnal panasszal élni
» Hatékony birésagi jogorvoslathoz val6 jog valamely adatkezel&vel vagy adatfeldolgozéval
szemben

A jelen Tajékoztaté mindezen jogok dsszességére vonatkozik. E jogok barmelyikének
értelmében az On kérése alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb egy hénapon bellil
valaszolunk Onnek, és mindent megtesziink azért, hogy még a bonyolult eseteket is harom
hénapon beliil megoldjuk. A valaszt elektronikus tton vagy az On altal kért egyéb modon juttatjuk
el Onnek. Az els megkeresésnél

nem szamitunk fel dijat, de fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az egy éven belll megismételt
kérés, illetve az egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegli kérés kezeléséért adminisztrativ
dijat szamitsunk fel.

Figyelem! Kérésének feldolgozasahoz ellendrizniink kell az On személyazonossagét.

Ha ugy gondoljuk, hogy nem sziikséges az On kérésére eljarnunk, irasban tajékoztatjuk Ont
ddntésiink indokérdl, valamint az On rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetéségekrél.

E jogoktdl eltéréen ha On Ggy gondolja, hogy a Villa Classica az On személyes adataival vagy
adatainak védelmével kapcsolatban helytelendl jart el, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy a
helyzetet orvosolhassuk, és fejleszthessiik a vendégeinknek nyujtott szolgaltatasainkat.
Hivatalos panaszt emailben vagy postai uton tehet, az 1.12. Forduljon a Villa Classicahoz a
GDPR-ral kapcsolatban pontban megadott elérhetéségeken. Igyeksziink indokolatlan késedelem
nélkiil, legkésSbb egy hdnapon beliil valaszolni Onnek.

1.1. Atlathato tajékoztatas

A GDPR altal el6irt valamennyi informaciét tomor, atlathato, érthet6 és kénnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtjuk, killdnésen a gyermekeknek
cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy elektronikus Gton adjuk
meg. Az On kérésére szobeli tajékoztatast is nyujthatunk.

1.2. Sajat adatokhoz valé hozzaférés

Onnek jogaban all a Villa Classicatol igazolast kérni arrél, hogy dolgozunk-e fel Onre vonatkozd
személyes adatokat, és ha igen, kérheti az adatokhoz és a kévetkez8 informaciékhoz valo
hozzéaférést:

* Az adatkezelés célja

» Az érintett személyes adatok kategoriai

* Azok a cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozoltiik vagy kézolni fogjuk, kilonos
tekintettel a nem Eurdpai Unids tagallamokban talalhaté cimzettekre

* A személyes adatok tarolasanak idétartama

 Hogy Onnek jogaban all személyes adatainak helyesbitését vagy térlését, vagy személyes

adatai kezelésének korlatozasat kérni télink, vagy e kezelés ellen tiltakozni

Hogy Onnek jogaban ll a Felligyeleti Hatésaghoz panasszal fordulni

Amennyiben a személyes adatokat nem kézvetleniil Ontdl gyjtjiik, ezen adatok forrasa

Hogy az adatok alapjan kerlilt-e sor automatizalt déntéshozatalra, és ha igen, az

alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés

milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir

o Amennyiben az On személyes adatait egy Eurépai Union kiviili orszagba tovabbitjuk, az On
jogait védé megfelel6 garanciakat biztositjuk Onnek

1.3. Pontatlan adatok helyesbitése

Ha Onrél pontatlan vagy hianyos személyes adatokat tarolunk, azokat az On kérésének
beérkezését kdvetden indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjuk.
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1.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Onnek jogaban all személyes adatainak térlését, valamint azt kérni téliink, hogy indokolatlan
késedelem nélkdll teljesitsiik e kérését, ha az alabbi okok valamelyike fennall:

o Az On személyes adataira az adatkezelés eredeti céljaival dsszefliggésben mar nincs
szlikség
» On visszavonta a hozzajarulasat, és igy tébbé nincs jogalapunk az adatok kezelésére
* Az adatkezelés jogszerliségének alapjat jogos érdekeink szolgaltatjak, és On azt allitja,
hogy nincs az On érdekével, jogaival és szabadsagjogaival szemben els6bbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre
* Az adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés, és On ez ellen tiltakozik
¢ Jogellenesen kezeltiik adatait
Az On adatait a rank vonatkoz6 unios vagy tagallami jogban eléirt jogi kételezettség
teljesitéséhez toréini kell
* Az adatok altalunk torténé kezelésének jogszerlisége egy gyermek gondviseldje altal adott
hozzajarulason alapul,
o és/vagy On a gyermek gondviselbje, és az érintett gyermek még nem érte el a
hozzajarulashoz sziikséges életkort,
o vagy On az a gyermek, aki a hozzajarulashoz sziikséges életkort mar betéltotte
(Magyarorszagon a személyes adatok kezeléséhez adott hozzgjérulas als6 korhatara
16 év).

Figyelem! Személyes adatait nem térélhetjlik, ha az adatkezelés az alabbi okokbdl sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl,
* a személyes adatok kezelését el6ird, jog szerinti kbtelezettség teljesitése,

* a népegészségiigy teriletét érintd kdzérdek alapjan,

kozérdekl archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az ilyen kérés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On adatai atmenetileg e térlést kbvetéen biztonsagi masolatként még megmaradnak, de
adatvédelmi technikdk segitségével biztositjuk, hogy ezekhez a mésolatokhoz kizardlag
adatvesztés esetén, az adatbazis visszaallitasanak céljabdl lehessen hozzaférni, és hogy azokat
az adatok felfedése érdekében ne lehessen mésolni. A biztonsagi masolatokat rotacios alapon 1
hénapon bellil megsemmisitjik.

1.5. Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben On hozzajarulasat adta az altalunk végzett adatkezeléshez, hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. Ezt megteheti ugy, hogy az info@villaclassica.hu e-mail cimre elkiildi
kérését, amely fejezet azon tevékenységeket sorolja fel, amelyek esetében személyes adatokat
kezellnk. Masik lehetdségként az aldbbi 1.12. pontban megadott cimre is irhat nekink.
Figyelem! Az On hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti az altalunk mar elvégzett
adatkezelést.

1.6. Az adatkezelés korlatozasanak kérelmezése

On kérheti, hogy a Villa Classica korlatozza személyes adatainak kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat,

* az altalunk végzett adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

* az eredeti célbdl mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi
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igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

« On tiltakozik az altalunk végzett adatkezelés ellen annak alapjan, hogy jogalapként ,jogos
érdekeinket” neveztilk meg, de On azt allitja, hogy az On ,érdekei, jogai és szabadsagai”
azokkal szemben els6bbséget élveznek.

Ha az adatkezelés az On tiltakozasa alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval lehet kezelni, vagy:

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez,
* mas személy jogainak védelme érdekében,
e vagy az Eurdpai Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

Az adatkezelés korlatozasa esetén e korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.
1.7. Az adatkezelés elleni tiltakozas

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak altalunk végzett kezelése ellen, ha az
alabbiak valamelyike teljesil:

* az adatkezelés jogszerliségének alapjaként sajat ,jogos érdekeink” szolgalnak, de On azt
allitia, hogy az On ,érdekei, jogai és szabadsagai” azokkal szemben els6bbséget élveznek,

« az On adatait kdzvetlen izletszerzés érdekében kezeljilk, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik (a profilalkotas olyan automatizalt
dontéshozatal, amelynek soran a gazdasagi helyzethez, személyes preferenciakhoz vagy
tartézkodasi helyhez kapcsolddo jellemzéket elemzik vagy elére jelzik azokat).

llyen tiltakozas esetén az On személyes adatait az emlitett célokbdl tdbbé mar nem kezelhetjiik.
1.8. Ne keriiljon automatizalt dontés hatalya ala

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapul6 déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés
mértékben érintené. Ez azonban nem alkalmazandé abban az esetben, ha:

* a déntés az On és kozéttiink fennallé szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

e vagy az automatizalt folyamatot olyan Eurdpai Unios vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel§ intézkedéseket is megallapit.

Az els6 esetben az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelméhez megfelels
intézkedéseket kell végrehajtanunk, ideértve legalabb Onnek azt a jogat, hogy résziinkrél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

1.9. Adathordozhatésag

A GDPR értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat ,tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban” megkapja. Az érintett arra is jogosult,
hogy az adatokat az adatkezel6k egymas kdzoétt kdzvetlenil tovabbitsak, ha ez technikailag
megvalosithat6. Amennyiben On az 1.2. pont alapjan hozzaférést kér személyes adataihoz,
ezeket széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocséatjuk az On rendelkezésére,
kivéve, ha On kifejezetten azt kéri, hogy irasos formaban kiildjiik el Onnek az adatokat.

1.10. Adatvédelmi hatésagnal panasszal élni

Ha On ugy véli, hogy a GDPR értelmében tisztességteleniil vagy jogszer(tlendil jartunk el Onnel
szemben, akkor a Felligyeleti Hatésagnal panasszal élhet. Ha On életvitelszer(ien nem
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Magyarorszagon, hanem az Eurdpai Uni6 egy masik tagallamaban tartézkodik, jogaban all az
érintett orszag Felligyeleti Hatosaganal panaszt tenni, melyek nevét és elérhetéségét az alabbi
linken talalja:

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm

Ha On életvitelszerlien Magyarorszagon vagy az Eurépai Unién kiviili orszagban tartézkodik, a
magyar Fellgyeleti Hatésadghoz fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Angol nyelv(i e-mail cim: privacy@naih.hu

Magyar nyelvi( e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

1.11. Hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog valamely adatkezel6vel vagy
adatfeldolgozoval szemben

Ha az On megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése
kdvetkeztében megsértettiik a GDPR szerinti jogait, hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult. Az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti Eurépai Unios tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az On szokasos tartozkodasi helye szerinti Europai Unids tagéllam birésaga
elétt is. Magyarorszagon a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birésagi eljarasra a GDPR-ban
foglaltakon tul a Polgari Térvenykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény Masodik Kényv, harmadik
rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb, a bir6sagi eljarasra vonatkoz6
jogszabalyi eléirasok iranyaddak.

1.12. Forduljon a Villa Classicahoz a GDPR-ral kapcsolatban

Egyéb esetben a fent ismertetett jogok gyakorlasa érdekében vagy kdzvetlendl a Villa
Classicahoz intézett panasz esetében vagy a GDPR-ral vagy az adatvédelemmel kapcsolatos
altalanos megkeresés esetében a kapcsolattartashoz sziikséges e-mail cim és levelezési cim a
kovetkez6:

* E-mail: info@villaclassica.hu
* Levelezési cim: Villa Classica Kift., 8500 Péapa, Bastya u. 1.

2. Adatkezelések

Az Eurépai Uniodn bellli és az azon kivili adattovabbitasokra is jelen tajékoztatén bell hivjuk fel
a figyelmet.

2.1. Szobafoglalas

Az adatok kore: online, személyesen a szallodaban vagy telefonon leadott szobafoglalas esetén
az alabbi személyes adatok valamelyikét vagy az 6sszeset kérhetjik:

¢ Vezeték- és keresztnév
* Erkezés napja
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Elutazas napja

Egy szobaban tartézkodé felnéttek és gyermekek szama

Szoba tipusa

Bankkartyaadatok (bankkartya tulajdonos neve, bankkartyaszam, lejarati id6)
* Telefonszam

e E-mail cim

* Teljes levelezési cim (orszag, iranyitbszam, varos, utca és hazszam)

* Megjegyzés - itt adhatja meg klldnleges kéréseit

Az adatkezelési cél: az adatgyUjtésiink célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leadd
vendéget, a szobat bejelentkezéskor a megfelelé személynek adjuk at, és nyilvantartsuk a
fizetési eszkdzt, amivel elkerllhetjik az azzal jar6 anyagi kockazatot, ha a vendég végil nem
jelentkezik be a szallodaba. Az On e-mail cimét az alabbi esetekben hasznaljuk:

* ha értesiteniink kell Ont a foglalasat érintd valtozasral,

« az On elutazasa utan harom nappal, hogy ossza meg veliink a tartézkodaséaval kapcsolatos
észrevételeit annak érdekében, hogy az On és mas vendégek késdbbi latogatasai soran
még jobb szolgaltatast nydjthassunk.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogszerliségének alapja, hogy ezekre az adatokra
egy, szobafoglalasra iranyulé szerzédés teljesitéséhez van sziikségiink. Az On e-mail cimét
annak érdekében kezeljiik, hogy a tartézkodasa utan e-mailt kiildnessiink Onnek, mivel ,az
adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett érdekei vagy alapvet6 jogai és
szabadséagai”. Jogos érdekeink kzé tartozik ebben az esetben a kivalé mindségli szolgaltatas
nydjtasa, és Ugy véljiik, hogy a tartdzkodasa utan kiildott e-mail nem sérti az On alapvet6 jogait.

Figyelem! Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy
probléma esetén kapcsolatba 1épni Onnel.

Az adatkezelési id6: a személyes adatok meg6rzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig
az adott vendégre vonatkozé dsszes adat szintjén végezziik. El6fordulhat példaul, hogy az On
nevét és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig 6rizziik meg, mint az e-mail cimét. A
szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig brizzik.

Az aldbbi esetekben jogszabalyi kdtelességiink hosszabb ideig megbrizni a személyes adatokat:

* Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb adoliigyi nyilvantartashoz van
szlikség, jogszabalyi kdtelességlink az adatokat a naptari év végétél szamitott 8 évig
megérizni. Ezért ha Onnek a szamlat 2018. junius 30-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az
adatokat 2026. december 31-ig kell meg6rizniink.

* A szallodanak jogszabalyi kdtelessége bejelenteni a teleplilési dnkormanyzathoz az 6sszes
bejelentkezé vendéget, és a rendbrségnek is jelentenie kell az EGT-n (Eurdpai Gazdasagi
Térség, melynek tagjai az Eurépai Unié tagallamai, tovabba lzland, Liechtenstein és
Norvégia) kivulrél érkezd, un. harmadik orszagbeli 6sszes vendéget. Jogszabalyi
kotelességiink az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat a bejelentkezés napjatol
szamitott 6 évig megdrizni. Ha az erre szolgalo ,igen” valasz megjeldlésével kéri adatai
megbrzését a késdbbi foglalasok egyszerlsitése érdekében (adatkezelési cél), gy az
adatkezelés jogalapja az On dnkéntes hozzajarulasa lesz. Ha nem jarul hozza az adatok
kezeléséhez (a ,nem” valaszt jeldli meg), akkor a kbvetkezd foglalasakor Ujbdl meg kell
adnia azokat. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti
az azt megel6z8 jogszerl adatkezelést. A személyes adatait ilyen esetben az utolséd
foglalasatol szamitott 8 évig taroljuk. Az emlitett relevans adatmeg6rzési idétartamok kozUl
a leghosszabb idétartam leteltével tordljiik az adatokat.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogéat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba I1épni vellnk a fentiek kapcséan, kérjik, jelezze
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felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.
2.2. Bejelentd lap

Az adatok kore és az adatkezelés jogalapja: kételez6en megadand6 személyes adatok (ezen
adatok vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének feltétele):

* a kdvetkezd adatok kezelése jogszabdlyi kdtelezettség:
o vezetéknév
o keresztnév
o allampolgéarsag
o Utlevélszdm (csak harmadik orszagbeli vendég esetén)
o teljes lakcim (orszag, iranyitészam, varos, utca és hazszam)
e az igényelt szolgaltatas teljesitése érdekében (szerzddés alapjan) kezeljik még:
o e-mail cim
o telefonszam

A Villa Classica a szolgaltatasok fejlesztéséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli tavozasat
kovet6 3 napig a nevét és e-mail cimét annak érdekében, hogy megkérdezziik véleményét a
szolgaltatasainkrdl és ez 4ltal fejlesszik azokat.

Az adatkezelés célja: szallodai szolgaltatasok nyujtasa, ideértve a kapcsolattartast és a
szolgéltatas fejlesztését is.

Az adatkezelési id6: a személyes adatok megérzését az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig
az adott vendégre vonatkozé dsszes adat szintjén végezziik. Eléfordulhat példaul, hogy az On
nevét és a bejelentkezés napjat hosszabb ideig 6rizziik meg, mint az e-mail cimét. A
szolgaltatasok nyujtasa érdekében kezelt adatokat az adatok fliggvényében 2-8 évig 8rizzik.

Az aldbbi esetekben jogszabalyi kdtelességiink hosszabb ideig megbrizni a személyes adatokat:

e Amennyiben az adatokra szamla kidllitasdhoz vagy egyéb adoiigyi nyilvantartashoz van
szlikség, jogszabdlyi kdtelességliink az adatokat a naptari év végétél szamitott 8 évig
megérizni. Ezért ha Onnek a szamlat 2018. junius 30-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az
adatokat 2026. december 31-ig kell megdrizniink.

* A széllodanak jogszabalyi kdtelessége bejelenteni a teleplilési dnkormanyzathoz az sszes
bejelentkezé vendéget, és a renddrségnek is jelentenie kell az EGT-n (Eurdpai Gazdasagi
Térség, melynek tagjai az Eurépai Unié tagallamai, tovabba lzland, Liechtenstein és
Norvégia) kivilrél érkezd, un. harmadik orszagbeli 6sszes vendéget. Jogszabalyi
kotelességiink az ezekben a jelentésekben foglalt adatokat a bejelentkezés napjatol
szamitott 6 évig meg0brizni. Ha az erre szolgal6 ,igen” valasz megjelolésével kéri adatai
megdbrzését a késbébbi foglalasok egyszerlsitése érdekében (adatkezelési cél), gy az
adatkezelés jogalapja az On dnkéntes hozzajarulasa lesz. Ha nem jarul hozza az adatok
kezeléséhez (a ,nem” vélaszt jeldli meg), akkor a kdvetkez6 foglalasakor Ujbdl meg kell
adnia azokat. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti
az azt megel6z8 jogszerl adatkezelést. A személyes adatait ilyen esetben az utolsé
foglalasatol szamitott 8 évig taroljuk. Az emlitett relevans adatmeg6rzési idétartamok kézil
a leghosszabb idétartam leteltével tordljiik az adatokat.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.3. Vendég kérdéiv

A Villa Classica szolgéltatasairdl a tarsasagnal alkalmazott minéségbiztositasi folyamat
részeként, e-mail és papir alapu vendég kérddiv utjan mondhatjak el a vendégek a

Villa Classica Hotel Papa **** - 8500 Papa, Bastya u. 1. Tel.: 89-512-200 Fax.:89-512-201 info@Uvillaclassica.hu www.classicahotel.hu



véleményiiket. A kérdéiv kitdltésekor On megadhatja az alabbi személyes adatait:

e Név
e E-mail cim
e Szobaszam

Az adatok megadasa nem kotelez6, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat,
illetve a vlaszadas biztositasat szolgalja. Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodd
esetlegesen megadott, az adott vendégre nem visszavezetheté, a vendég nevével nem
Osszekapcsolhat6 adatokat a Villa Classica statisztikai célokbdl is felhasznalhatja.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogéat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a véleményez6vel és panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az On vélelmezett 6nkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy
amennyiben nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajarulasat, ugy nem
tudjuk kérdését megvalaszolni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megelézd jogszer(
adatkezelést.

Az adatkezelési id6: az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés,
vagy panasz megvalaszolasa utan az adott évet kdvetd egy év elteltével t6roljik.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.4. Kamerarendszer

A Villa Classica altal izemeltetett Hotel Villa Classica kiil- és belteriiletén kamerak tzemelnek a
vendégeink, a munkavallaldink és a tulajdonos személyi és vagyoni biztonsaga érdekében.

Az adatkezelés célja: a kameras megfigyelés célja a vagyon és a személyvédelem, azaz:

e a jelentds értéket képvisel6 eszkdzok védelme,
¢ avendégeink személyes értékeinek védelme,
¢ a munkavallal6ink és a vendégeink személyes védelme

tekintettel arra, hogy a jogsértések észlelése, az elkovett tettenérése, és a jogsérté
cselekmények megel6zése masképp nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa mas modszerrel
nem megoldhat6.

Az adatkezelés jogalapja: az On vélelmezett nkéntes hozzajarulasa. A kameras megfigyelést
a szalloda bejaratanal arra utal6 piktogram és figyelmeztetd széveg jelzi.

Az adatkezelési id6: a felvételeket a kamerarendszer 14 napig tarolja, azutan automatikusan
torlésre kerlilnek. A felvételekhez csak a tulajdonosnak, a szallodavezetdnek és az adatvédelmi
tisztvisel6nek van hozzaférése. A felvételeket munkavallaléinknak és vendégeinknek csak
indokolt esetben, el6zetes ellenérzés utan adjuk ki. Harmadik félnek csak hivatali eljaras céljabol
(pl. renddrség), hivatalos kikérés és elézetes ellenbrzés utan adjuk ki.

2.5. Hirlevél

Hirlevél kiildése érdekében az On teljes nevét és e-mail cimét kezeljik.
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Az adatkezelés célja: az On tajékoztatasa az aktudlis akcidkrol és tjdonsagokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az On 6nkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben
nem jarul hozza az adatok kezeléséhez, tigy nem tudunk hirlevelet kiildeni az On részére. Az
adatkezelési idé: hirleveliinket kizardlag addig kiildjiik az On részére, ameddig azt On kéri.
Amennyiben On nem szeretne tébb hirlevelet kapni, arrél barmikor leiratkozhat a hirlevél aljan
talalhaté ,Leiratkozas a hirlevélrél” link segitségével, vagy az info@villaclassica.hu cimre kiildott
e-mail utjan. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést.

Adattovabbitas harmadik orszagba: amikor On feliratkozik a Villa Classica hirlevelére, akkor
adatait a MailChimp, egy USA-beli tarsasag altal lizemeltetett alkalmazéasnak adja meg. Az On
személyes adatait tehat egy harmadik orszagba tovabbitjak. Annak biztositasa érdekében, hogy
On a személyes adataival kapcsolatban a GDPR értelmében fennall6 jogait megdrizhesse, a
kévetkez§ garanciakat vezettiik be:

* A MailChimp és a kdz6ttlink fennallé szerz8déses feltételek meghatarozzak és korlatozzak
az altaluk végzett adatkezelést.

¢ A MailChimp rendelkezik az ,EU-USA adatvédelmi pajzs” szerinti tanusitassal. Az
adatvédelmi pajzs egy, az EU és az USA kozott fennalld kormanykézi megéllapodas,
amelyet az EU Bizottsaga ugy ismer el, mint amely az EU-ban érvényes adatvédelmi
szintekkel egyenértékl adatvédelmet biztosit.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogéat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.6. Ajandékutalvany
Villa Classica ajandékutalvany vasarlasakor On az alabbi személyes adatokat adja meg:

e Személyes vasarlas esetén:
o Név
o Szamlazasi név és cim
¢ Online megrendelés esetén a classicahotel.hu weboldalon keresztiil:
o Név
o E-mail cim
o Telefonszam
o Szamlazasi név és cim
o Kézbesitési név és cim

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas az ajandékutalvany kézbesitése érdekében, illetve az
ajandékutalvany értékének szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany kiallitasa érdekében kotdtt szerz6dés teljesitése.
Az adatok megadasa kotelezd, a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: az igy kapott személyes adatokat a Villa Classica a mindenkori ad6jogi és
szamviteli el6irasoknak megfeleléen 8 évig tarolja.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.7. Bankkartyaadatok

A szobafoglalas esetén az alabbi bankkartyaadatok megadasat kérhetjik:
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e Bankkartyan szereplé név
* Bankkartyaszam
* |ejarati idd (év/ho)

Az adatkezelés célja: a foglalas biztositasa, valamint a foglalas végosszegének vagy egy
részének lehivasa lemondastdl fliggéen.

Az adatkezelés jogalapja: a szobafoglalas, mint szolgaltatas érdekében kotott szerzédés
teljesitése. Az adatok megadasa kotelezd, a szolgéltatas nyujtas feltétele.

Az adatkezelési id6: a bankkartyaadatok titkositasra kerlinek, felfedésiik csak a tranzakcio
érdekében, kizardlag az arra jogosult személy részére lehetséges. A szallodabdl torténd tavozast
kovet6 30 nap utan az adatok a szallodai szoftver altal automatikusan és visszavonhatatlanul
torlésre kerllnek.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.8. K6zosségi portalok
A Villa Classica altal Gzemeltetett Hotel Villa Classica elérhet6:

* a Facebookon, melynek adatvédelmi iranyelvei itt talalhatok:
https://www.facebook.com/about/privacy,

» a Twitteren, melynek adatvédelmi iranyelvei itt talalhaték: https:/twitter.com/en/privacy,

* a Google+-on és a YouTube-on, melyek adatvédelmi iranyelvei itt talalhatok:
https://policies.google.com/privacy ?hi=hu.

Facebook: az lizen6falon kdzzétett hirfolyamra a Facebook felhasznal6 az adott oldalon talalhaté
Jike” / tetszik”; follow” / ,kbvetem” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhaté
Ldislike” / ,nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az izenéfal beallitasai segitségével
térélheti a nem kivant, izenéfalon megjelend hireket. A Facebook oldalunk segitségével On
tajékozddhat a legujabb akcidkrdl. A Villa Classica a ,kéveték” profiljahoz hozzafér, de azt nem
régziti, vagy kezeli sajat belsd rendszerében.

Az adatkezelés célja: a Villa Classica altal Gizemeltetett Hotel Villa Classica weboldalan
talalhato tartalmak megosztasa, egyéb hirek, akcidk kdzlése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az On dnkéntes hozzajarulasa, melyet leiratkozassal barmikor
visszavonhat. A visszavonas nem érinti az azt megel6z8 jogszer( adatkezelést. A visszavonas
esetén nem kap értesitést hirfolyamunkrél, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a
hirfolyamhoz azonban igy is hozzafér, hiszen oldalunk nyilvanos.

Az adatkezelési id6: az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.
Adattovabbitas: adattovabbitasra vagy adatfeldogozé igénybevételére nem kerll sor. A
Facebook t6link fliggetlen adatkezel®. Az oldal adatkezelésérél tajékoztatast a Facebook

honlapjan talalhaté adatvédelmi iranyelvekbdl és szabalyzatbdl az alabbi linkeken kaphat:

o https://www.facebook.com/policies/cookies/
¢ https://www.facebook.com/about/privacy/update

Szobafoglalas esetén a Vendéget a rendszer automatikusan atiranyitja a Villa Classica
honlapjara. Az adatkezelés a 2.1. pontban foglaltak szerint folyik.

A Villa Classica kdz6sségi oldalain képeket és filmeket is kbzzétesz a kildnbdz6 eseményekrol.
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Amennyiben nem témegfelvételrdl van sz6, a Villa Classica mindig kikéri az érintett(ek) irasbeli
hozzajarulaséat a képek és videdk kozzététele elétt.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.9. Kapcsolat

On barmely elérhetségiinkén kapcsolatba Iéphet veliink (e-mail, telefon, posta, Facebook,
Twitter, Google+ vagy az erre kialakitott Grlapok utjan (pl: ajnlatkérés)). llyen esetben a veliink
megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a hozzajarulasat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a megkeresével, és a kérdés / kérés megvalaszolasa,
illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On
(vélelmezett) 6nkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben
az esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6
jogos adatkezelést. Tajekoztatjuk, hogy az egyes (rlapokon feltlintetett adatmez6k, a
tapasztalataink alapjan kertltek kialakitdsra, mely soran az adott kérés megvalaszolaséhoz
legszUkségesebb adatokat kérjuk el. A kdtelez6en kitdltendd mezéket piros csillaggal jeldljuk.

Az adatkezelési id6: az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés,
kérdés, vagy panasz megvalaszolasat kdvetden az adott évet kdvetd egy év elteltével toroljik.
Ha viszont - a levelezés természetébdl addéddan - addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg
a Villa Classica, vagy a megkeresé jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szlikség
van, azt archivaljuk, és - a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

Adattovabbitas: adattovabbitasra vagy adatfeldogozé igénybevételére nem kertil sor.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogéat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba I1épni vellink a fentiek kapcséan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kildétt e-mail Utjan.

2.10. Panaszkezelési jegyz6kdnyv

A fogyaszt6i panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Villa Classica a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni. A jegyz8kényv az alabbi adatokat
tartalmazza:

» a fogyaszt6 neve, lakcime

e a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddija

* afogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

¢ a Villa Classica nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

* a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy elekironikus uton k6zoélt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa

* a jegyz6konyv felvételének helye, ideje

* telefonon vagy elektronikus Uton kdzolt sz6beli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama

Az adatkezelés célja: a panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevével.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
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bekezdése,
mely kdtelezéve teszi a fenti adatkezelést.

Az adatkezelés id6: a jegyzékonyv felvételétél szamitott 5 év.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kildott e-mail Utjan.

2.11. Automatikusan rogzitett adatok, cookiek (siitik) és ,,remarketing kddok”
2.11.1. Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan régzitésre keriiinek az On eszkdzének (pl.:
notebook, asztali szamitégép, telefon, tablagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a
latogatas idépontja és datuma, a hasznalt bédngész6 tipusa, az operacids rendszer tipusa, és az
internet szolgaltaté domain neve és cime. A rogzitésre kerllé adatokat a honlapot kiszolgalo
webszerver az On kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése soran
automatikusan naplézza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general.
Ezen adatok egyéb személyes adatokkal a torvény altal kdtelezévé tett esetek kivételével 6ssze
nem kapcsolhatdak. Ezeket az inform&cidkat kizardlag 6sszesitett és feldolgozott formaban
hasznositjuk, szolgaltatdsaink esetleges hibainak kijavitasa, mindségik javitdsa érdekében és
statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas
mikodésének ellenbrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet
szolgaltatojaval és a hatésagokkal egylttm(ikddve az adatok felhasznalhatdk a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
térvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.
2.11.2. Cookie-k (siitik) és hasonlo technolagiak

Mi az a cookie (sUti)? A cookie (sUti) egy olyan kisméretli szévegfajl, amely a szamitégép vagy a
mobil eszkdz merevlemezén tarolddik a cookie-ban beallitott lejarati ideig és a késébbi
latogatasokkor aktivalédik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookie-kat hasznalnak
azzal a céllal, hogy régzitsék a latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az
oldalakon t6lt6tt id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat, ezek
azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a
felhasznaldbarat honlap kialakitasaban, a latogaték online éiményének fokozdsa érdekében. Mas
platformokon - ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatdk - egyéb technologiak is
alkalmazhatdak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a hirdetésazonosito.

A cookie-k (siitik) két tipusa:

e A ,munkamenet siiti” (session cookie): a szamitégép, notebook vagy mobileszkdz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot. Ezek a siitik
segitenek a rendszernek, hogy informéaciét jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten
megadnia vagy kit6ltenie az adott informaciét. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizar6lag a felhasznal6 aktualis munkamenetére korlatozadik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb Urlap kitdltése soran). A munkamenet
végeztével,illetve a béngészd bezardsaval a sitik e fajtaja automatikusan térlédik a latogatéd
szamitogépérdl.
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e A ,maradando siti” (persistent cookie): a honlap elhagyasat kdvetden is tarolédnak a
szamitégépen, notebookon vagy mobileszk6zdn. Ezen cookie-k segitségével a honlap
felismeri Ont, mint visszatérd latogatét. A maradando siitik a kiszolgélé oldali azonositd -
felnasznalé dsszerendelés révén alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan
esetben, ahol a felhasznal6 hitelesitése elengedhetetlen - pl. webaruhaz, netbank, webmail
- a helyes miikddés szlikséges feltételei. A maradandé siitik Gnmagukban nem hordoznak
személyes adatot és csak a kiszolgal6 adatbazisaban tarolt dsszerendeléssel egyutt
alkalmasak a felhasznal6 azonositaséra. Az ilyen sutik kockazata az, hogy val6jaban nem a
felhasznal6t, hanem a bdngész6t azonositja, vagyis, ha valaki nyilvanos helyen, pl. internet
kavézéban, kényvtarban belép egy webaruhézba, és tdvozaskor nem Iép ki onnan, akkor
késdbb egy masik személy ugyanezt a szamitogépet hasznalva illetéktelenil is hozzaférhet
az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznal6 nevében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (siitiket)?

A legtobb internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban
lehetéségiik van ezeket kitérdlni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészé eltérd, On
egyénileg, a bongészé eszkdztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrol,
modosithatja a webbéngészd bedllitasait ugy, hogy értesitést kapjon a kiildétt cookie-krdl, vagy
egyszerlen elutasithat minden cookie-t. Ugyanakkor barmikor térélheti is a szamitdgépén vagy
mobileszkdzén eltarolt cookie-kat. A bedllitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a
béngészs sugbdjaban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben gy dént, hogy letiltja a cookie-
kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkciéirél!

Milyen cookie-kat alkalmazunk?

A honlap miikddéséhez elengedhetetlen eszk6zok: az ilyen cookie-k a honlap megfelelé
mikddéséhez elengedhetetlenek, igy ebben az esetben az adatkezelés jogalapja: Az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgéltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.
Adattovabbitas nem térténik.

a) Kitoltési segédlet

Az adatkezelés célja: segiti az adatlapok kitdltését azzal, hogy elére felajanlja az On részére
megfelel6nek tind kitdltést.

Az adatkezelési id6: a weblapon tartézkodas idejéig tart.

b) Keresési segédlet

Az adatkezelés célja: segit a keresésben, hogy megtalalja, amit keres.

Az adatkezelési id6: a weblapon tartézkodas idejéig tart.

c) Helyesiras ellendrzé

Az adatkezelés célja: automatikusan javitja a vélelmezett ellitési hibakat.

Az adatkezelési id6: a weblapon tartézkodas idejéig tart.

d) Nyelvi beallitas azonositasa

Az adatkezelés célja: a honlap megjegyezze az On béngészéjének nyelvi beallitasait.

Az adatkezelési id6: ezt a cookie-t 30 napig taroljuk.
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e) Kozosségi halozati cookie (Facebook, Twitter, Google+, YouTube)

Az adatkezelés célja: ez a cookie lehetdéséget nydjt arra, hogy a honlapon talalhaté tartalmak
megosztasra kertljenek.

Az adatkezelési id6: ezt a cookie-t a megosztas idejéig taroljuk.
f) YouTube lejatszo

Az adatkezelés célja: ez a cookie lehetdséget nyujt arra, hogy a honlapon talalhaté videokat
lejatssza.

Az adatkezelési id6: Ezt a cookie-t a lejatszas idejéig taroljuk.

Statisztikai adatokat gyijté cookie-k: ezek a cookie-k kizarélag statisztikai adatokat
gylijtenek, nem kezelnek tehat személyes adatot. Mkddésiik soran figyelik, hogyan hasznalja
On a honlapot, mely témakat tekinti meg, mire kattint, hogyan gorget a honlapon, mely oldalakat
latogatja meg. Az informéciokat azonban kizarélag anonim médon gydijti. igy megtudhatjuk
példaul, hogy havonta hany latogatéja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik tovabba
az oldalunk felhasznal6i igényekhez igazitasat.

Marketing célu cookie-k: az ilyen cookie-k adatkezelési célja a személyre szabott reklamok
killdése. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az On hozzéjarulasa, amelyet a honlapon
felugrd ablakban ad meg. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban
nem érinti az azt megeldz6 jogszerl adatkezelést. Visszavonas esetén nem jelennek meg mas
felilleten az On részére kialakitott reklamok.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.11.3. Hivatkozasok

A honlapunk olyan hivatkozasokat is tartalmazhat, amelyeket nem a Villa Classica Uzemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Villa Classicanak nincs semmilyen befolyasa a
partner cégek altal izemeltetett honlapok tartalméra és biztonsagéra, igy nem is tartozik
felelésséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatdjat, miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna!

2.12. Allashirdetések

E-mailben vagy papir alapon lehetésége van arra, hogy a Villa Classica Kft. allasajanlataira
jelentkezzen. Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja az allaskeresdk részére tajékoztatas
nyujtasa a kiirt palyazatokrol, a megfeleld jelentkezdk kivalasztasa és az allasajanlatra torténé
jelentkezés soran a kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa, mely e-mail vagy papir alapon kiildétt
jelentkezés esetén vélelmezett. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja e-mail vagy postai
levél Gtjan. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszer(i adatkezelést. Tajékoztatjuk, hogy
az adatok megadésa 6nkéntes, de hozzajarulas visszavonasa esetén, vagy valamely altalunk
kért dokumentum, adat hianyaban nem tudjuk elbiralni jelentkezését.

Az adatkezelési id6:
* A konkrét allashirdetésre jelentkez6k dnéletrajzait és a jelentkezéssel kapcsolatban

megkuldétt személyes adatokat és dokumentumokat az allast betdltd személy kivalasztasa
utan az alébbiak szerint kezeljik:
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o A sikertelen palyazét e-mailben vagy papir alapon megkérdezzik, hogy kivanja-e,
hogy az adatbazisunkban tovabbi egy évig taroljuk a jelentkezését. Amennyiben 30
napon bellil nemleges valasz érkezik, vagy nem érkezik valasz, a jelentkezést és a
palyazé adatait toroljik adatbazisunkbdl.

o A sikeres palyazé adatait attessziik a munkavallalok adatai kdzé, és tordljik a
jelentkez8k adatbazisabol.

* Az &ltalanos, nem konkrét allashirdetésre vonatkozo jelentkezések kezelése:

o E-mailben vagy papir alapon eljuttatott jelentkezést az adatbazisunkban egy évig
taroljuk.

o Egy év elteltével az igy megadott 6néletrajzokat és adatokat téréljik adatbazisunkbal.

Adattovabbitas: adattovabbitasra vagy adatfeldogozé igénybevételére nem kerlil sor.

Ha az 1. pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbdl kivan kapcsolatba Iépni vellink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze
felénk az info@villaclassica.hu cimre kiildétt e-mail Gtjan.

2.13. Személyzet

A jelen Téjékoztatoban szerepld informacidk, valamint az 1. pontban ismertetett jogok a Villa
Classica Kft. alkalmazottaira, valamint az § adataik kezelésére is érvényesek.

Alkalmazottainkat kdzvetlenil tdjékoztatjuk a Munkavallal6i Adatkezelési Tajékoztatonkban
foglaltakrol és személyes adataik kezelésének részleteirdl.

2.14. Uzleti kapcsolattartas

A legtobb céghez hasonl6an a Villa Classica is izleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek

s s

Az adatkezelés célja: az ilyen adattarolast minden esetben az illeté hozzajarulasaval, annak
érdekében végezziik, hogy vallalataink egyuttmiikddés céljabél kommunikalhassanak.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezelési tevékenységiink jogalapja ,a szerz6dés teljesitéséhez,
vagy a cégek kdzotti kapcesolattartashoz f(iz8d6 jogos érdek”. Ezen (zleti kapcsolataink
elérhetéségi adatait kizarolag véllalataikkal torténd Uzleti egyittmikédés kialakitdsanak és
fenntartasanak megkdnnyitése céljabdl taroljuk. Nem végziink példaul marketingtevékenységet
ezen kapcsolattartok felé adataik felhasznalasaval, és azokat nem tovabbitjuk harmadik félnek.

Az adatkezelési id6: az lizleti kapcsolataink elérhetéségi adatait évente ellendrizzik, és
eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem idészerlek. A fentiekkel azonos médon
jarunk el a sajto képviselbinek személyes adatai kezelése soran is.

3. Jogi hivatkozasok és elérhetéségek
A Villa Classica Kft., mint adatkezel® koteles hivatalos nevérdl, elérhetéségeirdl és egyéb
adatairdl tajékoztatast kozzétenni. Az alabbiakban a GDPR altal el&irt informéaciokat tesszik
kozzé.
A Hotel Villa Classicat lizemeltetd jogi személy adatai:
* Név: Villa Classica Vendéglaté és Szallodalizemeltet6é Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
¢ Roviditett név: Villa Classica Kift.

e Székhely: 8500 Papa, Béstya u. 1.
* Cégbirdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
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» Cégjegyzékszam: 19-09-514955

e Adbészam: 23810501-2-19

» Képviseletében eljar: Seregélyes Matyas ligyvezetd
* Adatvédelemért felel6s munkatars: Tords Péter

e Telefonszam: +36 89 512 200

¢ E-mail cim: info@Vvillaclassica.hu

* F6 tevékenység: 55.10 Szallodai szolgaltatas

4. Kifejezések és roviditések értelmezése

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténd hozzaférhetévé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, térlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnélldban vagy mésokkal
egyutt meghatarozza.

Adattovabbitas: Személyes adatok tovabbitasa az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl az
Eur6pai Unidn Kivdli jogi személy felé.

Alnevesités: Kédolas vagy személyes adatok olyan mas médon térténé fenntartasa, amellyel
nem kothetdk egy konkrét adatkezelés alanyahoz kiegészit6 informacié megadasa nélkil. A
kiegészitd informacioét kilon kell tarolni és védeni kell a jogosulatlan felhasznalastoél technikai és
szervezési intézkedésekkel.

Erintett: Az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik.

Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

Europai Unios tagallam: Az Eurépai Unié tagallamai: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszég, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszég, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia és Szlovénia.

Felligyeleti Hatosag: Egy eurdpai uniés tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen
létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv.

GDPR: Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet).

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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Harmadik orszag: Az EGT-n (Eurépai Gazdasagi Térség, melynek tagjai az Eurdpai Unié
tagallamai, tovabba Izland, Liechtenstein és Norvégia) kivili orszag.

Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartbzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacié. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

Személyes adatok kiilénleges kategdriai: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és
biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexudlis irdnyultsagéra vonatkozd személyes adatok.
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