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Vendégtajékoztatod

Kedves Vendégiink! Szeretettel lidvozoljilk Ont a Hotel Villa Classica ****-ban!
Tajékoztatonk segitségével szeretnénk megismertetni Ont szallodank szolgaltatasaival
és felhivni figyelmét a legfontosabb tudnivalokra. Reméljiik, ezzel is hozzajarulunk
kellemes tartozkodasahoz.

Autotolto
A szélloda teremgarazsaban elektromos autétélték talalhatdk, a kéltségekrdl érdeklédjon a
recepcion!

Agynemii
Agynemdijét hetente kétszer vagy kérésére kicseréljik. Ha nem kér agynemdcserét, kérjik,
jelezze a recepcion!

Babaagy, babakad, babatakaré
Babadagyért, babakadért és babatakardért forduljon a recepciéshoz!

Bankautomata
A szélloda kbzelében tébb bankautomata is talalhaté, Utba igazitasért forduljon a
recepciéshoz!

Bankkartya
A szalloddban tobbféle bankkartyaval is fizethet, tovabbi informacidért forduljon a
recepciéshoz!

Bar
A szalloda barja a recepcié mellett talédlhaté, a nyitvatartast a szobakartyatartén taldlja.

Bejelentkezés
A szobat az érkezés napjan 14 6ratol lehet elfoglalni. A korai érkezés lehet6ségérdl
érdeklédjén a recepcion!

Bekészités
A szobdban kavé és tea bekészités, valamint vizforrald is talalhatd. A bekészitést a szobaar
tartalmazza.

Biliardasztal
A Safari klubban bilidrdasztal is talalhaté, a dakok a biliardasztal mellett vannak. 14 éven aluli
gyermekek a biliardasztalt csak szil6i feliigyelettel hasznalhatjak!

Borotva
Ha borotvéra van sziksége, forduljon a recepciéshoz!

Cipétisztitas
A szobaban cipétisztité készlet, az elsé emeleti lépcséforduldban cipbtisztité automata
talalhato.

Csocsobasztal
A Safari klubban csocso6asztal is talalhatd, a labdat kérje a recepcidstol!

Csomagmegorzés

A szalloda foldszintjén talalhaté csomagmeg6rzé szobaban helyezheti el csomagjait, tovabbi
informacidért forduljon a recepciéshoz!
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Csomagszallitas
Ha a csomagok szallitasaban segitségre van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!

Dohanyzas

A szélloda épiiletében tilos a dohanyzas! Dohanyozni kizarélag a teraszokon lehet! Ha On a
szobdban vagy a szalloda kdzdsségi terliletein mégis dohanyzik, 50 € / alkalom &sszeg( dijat
szamitunk fel.

Ebéd
Ebédelni a szalloda éttermében lehet a szobakartyatartdn talalhatd nyitvatartéasi id6ben.

Ebresztészolgalat
Ha ébresztésre van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!

Elektromos aram
Az elektromos dram 230 V / 50 Hz. Ha a szobat elhagyja, az &ramellatas a szobaban
megszUnik.

Elsésegély
A recepcidn talalhatd esésegély doboz. Egészséglgyi probléma esetén forduljon a
recepciéshoz!

Esernyé
Ha eserny6re van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!

Etet6szék
Ha etet6székre van sziiksége, forduljon a felszolgal6hoz!

Etterem

A szalloda étterme a féldszinten talalhaté. A nyitvatartdst a szobakartyatarté hatoldalan taldlja.
Az étlapot, itallapot és borlapot az alabbi linkekre kattintva vagy a prospektusok k6zoétt
elhelyezett QR kéd beolvasasaval éri el.

o Etlap >>
e ltallap >>
e Borlap >>

Fegyverszekrény
A szélloda t6bb szobajaban is talalhatd fegyverszekrény, kulcsért forduljon a recepciéshoz!

Fénymasolas
Ha fénymasolasra van szlksége, forduljon a recepciéshoz!
Kérésre privat fénymasolasra is biztositunk lehetéséget.

Fizetés
Szamlajat reggel 6 6ra és este 10 6ra kozott barmikor kifizetheti a recepcion. Elfogadott
fizet6eszkdzok: készpénz, bankkartya, SZEP Kartya.

Fogkefe, fogkrém
Ha fogkefére és fogkrémre van sziksége, forduljon a recepciéshoz!

Flildugo
Ha flldug6ra van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!

Flird6kéntos
Vendégeink részére ingyenesen biztositunk fird6kéntdsdket a recepcién.

Fiirdészobai szék
Ha székre van sziiksége a flird§szobaban, forduljon a recepciéshoz!
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https://classicahotel.hu/hu/Etterem/Etlap

Flités

A szoba hémérsékletét egyedileg szabalyozhatja a falon talalhaté vezérlépanelen. Nyitott
nyilaszarénal a flités nem mdkddik. Ha a flitéssel kapcsolatban segitségre van szliksége,
forduljon a recepciéshoz!

Garazs

A szalloda foldszintjén talalhato, a szobakbdl kdzvetlenil megkoézelithetd, kameraval
megfigyelt teremgarazs térités ellenében vehetd igénybe, tovabbi informécidért forduljon a
recepciéshoz!

Gyermekfelligyelet
Gyermekfellgyeletet nem tudunk biztositani. Kérjik, ne hagyja gyermekét felligyelet nélkil a
széllodaban!

Gyogyszertar
Gyogyszertarral kapcsolatos informaciéért forduljon a recepciéshoz!

Hajszarité
A flird6szobak hajszaritéval felszereltek.

Halozati atalakito
Ha hal6zati atalakitéra van sziiksége, forduljon a recepcidéshoz!

Haziallat
Haziallatot kizardlag el6zetes egyeztetéssel, felar ellenében tudunk fogadni, tovabbi
informaciéért forduljon a recepciéshoz!

Internet

A szobaban biztonsagos vezetékes és vezeték nélkili internetkapcsolat all rendelkezésére. A
jelsz6t a szobakértyatartén talélja. Az internet hasznalatat a szobaér tartalmazza. Ha az
internetre kapcsolddashoz segitségre van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!

Jegyvasarlas
A recepcidn tébbféle belépbjegyet is vaséarolhat, tovabbi informéaciéért forduljon a
recepciéshoz!

Kerékparkdlcsonzés
Vendégeink részére ingyenesen biztositunk kerékparokat. Ha szeretne egyet kdlcséndzni,
forduljon a recepciéshoz!

Kijelentkezés
A szobat a tdvozas napjan 11 6raig kell elhagyni. A késéi tavozas lehet6ségérdl érdeklédjon a
recepcion.

Konferenciaterem
A szélloddban 3 konferenciaterem talélhatd, melyek kivaléan alkalmasak csaladi és Uzleti
rendezvények lebonyolitdsara is:

¢ Esterhazy terem: legfeljebb 100 6 részére, elegansan kialakitott, hang és vide6
technikaval felszerelt

o Kék terem: legfeljebb 50 f6 részére, elegansan kialakitott, hang és videé technikaval
felszerelt

o Safari klub: legfeljebb 30 & részére, afrikai hangulat, hang és vide6 technikaval
felszerelt

Ha szeretné a konferenciatermeket megtekinteni, forduljon a recepciéshoz vagy a
felszolgéléhoz!

Az aldbbi linkre kattintva képeket és tovabbi informaciét talal a
konferenciatermekrdl. Részletek >>

Villa Classica Hotel Papa **** - 8500 Papa, Bastya u. 1. Tel.: 89-512-200 Fax.: 89-512-201 info@villaclassica.hu www.classicahotel.hu



Kozmetikai kendd
A fird&szobdban talalhaté.

Légkondicionalas

A szalloda teljes teriilete Iégkondicionalt. A szoba h6mérsékletét egyedileg szabalyozhatja a
falon talalhat6 vezérl6panelen. Nyitott nyilaszaronal a légkondicionalas nem mikddik. Ha a
Iégkondicionalassal kapcsolatban segitségre van sziksége, forduljon a recepciéshoz!

Lift
A széllodédban lift Gzemel, mely a I1épcs6haztél balra talalhaté.

Minibar
A szobdk minibarral felszereltek. A minibarbdl térténé fogyasztast a szobaar nem tartalmazza.
Az arlistat a minibarban talalja, az elfogyasztott tételek arat a szobaszamlahoz terheljik.

Mosoda

A szalloda mosodajaban 24 6ran belll mossuk és vasaljuk ruhait, ha azokat reggel 9 éra elétt
a szobalanynak vagy a recepciésnak leadja. Az arlistat és a ruhazséakot az el6szobai
szekrényben talalja.

Miiszaki hiba
Ha a szobaban m(iszaki hibat érzékel, értesitse a recepciost!

Nyomtatas
Ha nyomtatasra van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!
Kérésre privat nyomtatasra is biztositunk lehet6séget.

Parkolas
Az alabbi parkolasi lehet6ségeket kinaljuk vendégeink részére:

Hotel teremgarazsa - felar ellenében

Hotel el6tti, "H" betlvel felfestett parkoldk - vendégeinknek ingyenes
Hotel murvas parkoldja - vendégeinknek ingyenes

Apartman teremgarazsa - apartmanban laké vendégeknek ingyenes
Kézparkol6 - fizetés

A linkre kattintva térképet és tovabbi informaciét talal a parkolasi lehet§ségekrél. Részletek >>

Parna
A szobakban antiallergén péarnak taldlhaték. Ha mas toltetd, tdbb, kisebb vagy nagyobb parnat
szeretne, forduljon a recepcioshoz!

Programajanlatok
Tekintse meg a szobai prospektusok kézoétt talalhatd informacids térképet vagy érdeklédjon a
recepciésnall

Reggeli
A reggelit a szobaar tartalmazza, amelyet a szalloda éttermében fogyaszthat el a
szobakartyatartdn talalhat6 id6pontokban.

Safari klub

A szalloda pincéjében talalhaté afrikai hangulatu Safari klubban az alabbi szolgéltatasok allnak
rendelkezésre: TV, CD és DVD lejatsz6, biliardasztal, csocsé. A Safari klub hasznalatat a
szobaar tartalmazza. Részletek >>

Strand

Ordmmel ajanljuk a Varkertfiird§ strandjanak szolgéltatasait, tovabbi informéaciéért forduljon a
recepciéshoz! Részletek >>
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Szaunatorolk6zo
Vendégeink részére ingyenesen biztositunk szaunatérolkdz6ket a recepcion.

Széf

A szobak széffel felszereltek. A biztonsagi kdd beallitdsahoz olvassa el a széfek mellett
elhelyezett t4jékoztatonkat, vagy forduljon a recepciéshoz! A széfen kivll elhelyezett
targyakért nem vallalunk felel6sséget.

SZEP Kartya ]
A szélloddban tébbféle SZEP Kartyat is elfogadunk, tovabbi informaciéért forduljon a
recepciéshoz!

Szobakartya
A szalloddban intelligens szobafelligyeleti rendszer szolgélja vendégeink kényelmét. Ha nem
tartézkodik a szobaban, vigye magéaval a kértyat, elutazaskor pedig adja le a recepcion!

Szobaszerviz
A megrendelt ételeket és italokat kérésre a szobdban is felszolgéljuk 06:00-22:00 kéz6tt. A
szolgaltatas igénybevételéhez kérjik, hivja a recepciét a 100-as szamon.

Takaritas
A szobak takaritdsa naponta térténik. Ha nem kér takaritast, nyomja be a ,Do not disturb”
gombot a falon talalhaté vezérl6panelen, vagy akassza ki a ,Kérem, ne zavarjon!” tablat!

Takaro
Ha még egy takardra van sziksége, forduljon a recepciéshoz!

Talalt targyak
Ha valamit elvesztett a szalloda teriiletén, érdeklédjon a recepcidsnall

Taxi
Ha taxit szeretne rendelni, forduljon a recepciéshoz!

Technikai segitségnyujtas
Ha az internet vagy a TV hasznalatdhoz segitségre van sziiksége, forduljon a recepciéshoz!

Telefon

A szobabdl a recepcio (100-as szamon, a 701-707-es apartmanokbdl az 1700-as szamon) és
a tébbi szoba (annak szamat tarcsazva) hivhat6. Ha a szallodan kivilre szeretne telefonalni,
forduljon a recepciéshoz!

Televizié
A TV csatornak listaja a szobai prospektusok kbzoétt talalhaté.

Térkeép
A szobai prospektusok kzott és a recepcion is talal informécios térképet a varos és a kérnyék
latnivaléirol.

Termalfiirdo
Ordmmel ajanljuk a Varkertfiirdd termalfiird6jének szolgaltatasait, tovabbi informacioért
forduljon a recepciéshoz! Részletek >>

Tolté
Ha telefonjahoz, tabletjéhez vagy egyéb elektromos berendezéséhez t6ltére van szilksége,
forduljon a recepciéshoz!

Torolk6z6k
A szobalanyok kicserélik a torélkdzéket, ha azokat a furdészoba padléjéra helyezi.
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Tizjelz6

A szobdban fiistérzékel§ talalhatd. Ha dohanyzas vagy egyéb flst miatt a flistérzékel§ jelez, a
Tizoltésag kiszallasat Onnek kell kifizetni! A folyosékon porral oltd késziilékek talalhatok. Tiiz
esetén vendégeinket szirénahang figyelmezteti, ilyenkor a szobaajté belsé oldalara
kifiggesztett menekulési Utvonal szerint keresse meg a legkdzelebbi vészkijaratot, és hagyja
el a szallodat!

Uszoda
Ordmmel ajanljuk a Varkertfiird§ uszodajanak szolgéltatasait, tovabbi informacidért forduljon a
recepcidéshoz! Részletek >>

Vacsora
Vacsorazni a szélloda éttermében lehet a szobakartyatarton talalhaté nyitvatartasi idében.

Varrokészlet
A flrd6szobai bekészitések kdzott talalhato.

Vasalé
Az el6szobai szekrényben talalhaté vasalé és vasalédeszka. Kérjlk, ligyeljen a biztonsagos
hasznalatral!

Vészkijarat
A szobahoz legkdzelebb 1évé vészkijaratot a szobaajté bels6 oldalara kifiggesztett menekiilési
utvonalon talélja.

Virag
Ha viragot szeretne rendelni, forduljon a recepciéshoz!

Wellness

A szalloda els6 emeletén taldlhaté orientdlis stilust wellness részleg a kdvetkez6
szolgaltatasokat kindlja: finn szauna, infraszauna, pihenészoba. A nyitvatartast a
szobakartyatarton talélja. Fird6kdntésért és szaunatdrdlkdzGért forduljon a recepciéshoz! A
wellness részleg hasznalatat a szobaar tartalmazza. Részletek >>

Wi-Fi

A szélloda teljes teriiletén biztonsagos vezeték nélkiili internetkapcsolat all rendelkezésére. A
jelszét a szobakartyatarton talélja. A Wi-Fi haszndlatat a szobaar tartalmazza. Ha az internetre
kapcsol6dashoz segitségre van szilksége, forduljon a recepciéshoz!
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