HOTEL VILLA CLASSICA PAPA ****

R

L L,.ASSIC A Cim: 8500, Papa Bastyau.1 Tel.: 89-512-200 Fax: 89-512-201 Mobil.: +3630-467-9395
HOTEL info@villaclassica.hu www.classicahotel.hu www.facebook.com/HotelVillaClassica
g GPS: 47,327181;17,464206

Serviceverzeichnis

Sehr geehrte Gaste! Wir freuen uns, Sie im Hotel Villa Classica **** begriiBen zu diirfen.
Nachstehend finden Sie einige niitzliche Hinweise unseres Hotels und einen Uberblick
iiber unseren Dienstleistungen. Wir hoffen, mit unseren Informationen zu lhrem
angenehmen Aufenthalt in Papa beitragen zu kénnen.

Abendessen
Das Abendessen wird wahrend der Offnungszeiten im Hotelrestaurant serviert, die Sie auf dem
Zimmerkartenhalter finden.

Apotheke
Fir Informationen Uber Apotheke wenden Sie sich an die Rezeption!

Aufzug
Das Hotel verflgt Gber einen Aufzug links vom Treppenhaus.

Auschecken
Das Zimmer muss am Abreisetag vor 11 Uhr gerdumt werden. Fir ein spateres Auschecken
wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Autoladung
In unserer Garage finden Sie Ladegeréte fir Elektroautos. Informationen zu Nutzung und Kosten
erhalten Sie an der Rezeption.

Babybett, Babybadewanne, Babydecke
Fir Babybett, Babybadewanne und Babydecke wenden Sie sich an die Rezeption!

Babystuhl
Flr einen Babystuhl wenden Sie sich an den Kellner!

Bademantel
Bademantel werden unseren Gasten an der Rezeption kostenlos zur Verfligung gestellt.

Badezimmerstuhl
Wenn Sie einen Stuhl im Badezimmer benétigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Bankkarte
Sie konnen im Hotel mit verschiedenen Bankkarten bezahlen. Fir weitere Informationen wenden
Sie sich an die Rezeption!

Bar
Die Hotelbar befindet sich neben der Rezeption. Die Offnungszeiten finden Sie auf dem
Zimmerkartenhalter.

Bettwéasche
Die Bettwésche wird zweimal pro Woche oder auf Anfrage gewechselt. Wenn Sie keinen
Waéschewechsel wiinschen, teilen Sie dies bitte der Rezeption mit.

Billardtisch

Im Safari Club steht auch ein Billardtisch zur Verfligung, die Queues befinden sich neben dem
Billardtisch. Kinder unter 14 Jahren diirfen den Billardtisch nur unter Aufsicht der Eltern
benutzen!
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Blume
Wenn Sie Blumen bestellen méchten, wenden Sie sich an die Rezeption!

Biigeln
Es gibt ein Bligeleisen und ein Blgelbrett im Kleiderschrank. Bitte sorgen Sie fUr eine sichere
Verwendung!

Decke
Wenn Sie eine zusétzliche Decke bendtigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Drucken
Wenn Sie einen Ausdruck bendtigen, wenden Sie sich bitte an das Empfangspersonal!
Privatdrucke sind auf Anfrage ebenfalls mdglich.

Einchecken
Das Zimmer kann am Anreisetag ab 14 Uhr bezogen werden. Fur ein friheres Einchecken
wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Eintrittskarte Verkauf
Sie kdnnen eine Vielzahl von Eintrittskarten an der Rezeption kaufen. Fur weitere Informationen
wenden Sie sich an die Rezeption!

Erste Hilfe
An der Rezeption befindet sich eine Erste-Hilfe-Box. Wenn Sie ein Gesundheitsproblem haben,
wenden Sie sich an die Rezeption!

Fahrradverleih
Fahrrader werden unseren Gésten kostenlos zur Verfligung gestellt. Wenn Sie einen mieten
mdchten, wenden Sie sich an die Rezeption!

Fernseher
Eine Liste der Fernsehkanale finden Sie in den Zimmerbroschiiren.

Feueralarm

Das Zimmer verfligt tber einen Rauchmelder. Wenn der Rauchmelder aufgrund von Rauchen
oder anderem Rauch meldet, missen Sie die Gebiihr der Feuerwehr bezahlen! Die Korridore
sind mit Pulverléschern ausgestattet. Im Brandfall werden unsere Gaste durch ein
Sirenengerdusch gewarnt, suchen Sie diesmal nach dem nachstgelegenen Notausgang auf dem
Fluchtweg, der an der Innenseite der Zimmertir aufgehangt ist, und verlassen Sie das Hotel!

Fotokopieren
Wenn Sie Fotokopien bengétigen, wenden Sie sich bitte an die Empfangsdame!
Private Fotokopien sind auf Anfrage ebenfalls mdglich.

Friihstiick
Das Fruhsttck wird im Hotelrestaurant zu den auf dem Zimmerkartenhalter angegebenen Zeiten
serviert. Das Frihstiick ist im Zimmerpreis enthalten.

Garage

Im Erdgeschoss des Hotels befindet sich eine kameraiiberwachte Garage, die direkt von den
Zimmern aus zuganglich ist. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich an die Rezeption!
Geldautomat

In der Nahe des Hotels gibt es mehrere Geldautomaten. Fiir eine Wegbeschreibung wenden Sie
sich bitte an die Rezeption!

Gepéck tragen
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Wenn Sie Hilfe beim Tragen lhres Gepécks bendtigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Gepacklagerung
Sie kdnnen Ihr Gepack in der Gepéckaufbewahrung im Erdgeschoss des Hotels abstellen. Fiir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Haartrockner
Die Badezimmer sind mit einem Haartrockner ausgestattet.

Haustiere
Haustiere werden nur nach vorheriger Absprache gegen eine zusétzliche Geblhr akzeptiert. Fir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Heizung

Sie kdnnen die Raumtemperatur individuell iiber das Bedienfeld an der Wand steuern. Das
Heizen funktioniert nicht bei gedffneten Fenstern. Wenn Sie Hilfe beim Heizen bendtigen,
wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Internet

Ein gesicherter Internetzugang tber Kabel oder WLAN ist im Zimmer vorhanden. Das Passwort
befindet sich auf dem Zimmerkartenhalter. Die Internetnutzung ist im Zimmerpreis enthalten.
Wenn Sie Hilfe beim Einloggen ins Internet bendétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Kinderbetreuung
Wir kdnnen keine Kinderbetreuung anbieten. Bitte lassen Sie Ihr Kind nicht unbeaufsichtigt im
Hotel!

Kissen
Die Zimmer sind mit antiallergischen Kopfkissen ausgestattet. Wenn Sie mehr, andere Fiillung,
kleinere oder groBere Kissen benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Klimaanlage

Das ganze Hotel ist klimatisiert. Sie kénnen die Raumtemperatur individuell Uber das Bedienfeld
an der Wand steuern. Die Klimaanlage funktioniert nicht bei gedffneten Fenstern. Wenn Sie Hilfe
bei der Klimatisierung benétigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Konferenzraum
Das Hotel verfiigt Gber 3 Konferenzrdume, ideal fir Familien- und Geschéftsveranstaltungen:

¢ Esterhazy Raum: flr bis zu 100 Personen, elegant eingerichtet und mit Ton- und
Videotechnik ausgestattet

e Blau Raum: fir bis zu 50 Personen, elegant eingerichtet und mit Ton- und Videotechnik
ausgestattet

» Safari Club: fur bis zu 30 Personen, mit afrikanischer Atmosphére, ausgestattet mit Ton-
und Videotechnik

Wenn Sie die Konferenzrdume besichtigen méchten, wenden Sie sich bitte an die Rezeption oder
den Kellner!

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um Bilder und weitere Informationen zu den
Konferenzrdumen zu erhalten. Einzelheiten >>

Kosmetische Tiicher
Es befindet sich im Badezimmer.

Kostenlose Einrichtung
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Im Zimmer finden Sie Kaffee und Tee sowie einen Wasserkocher. Der Verzehr von Kaffee und
Tee ist im Zimmerpreis enthalten.

Ladegerat
Wenn Sie ein Ladegerét fir Ihr Telefon, Tablet oder andere elektrische Geréte bendtigen,
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Minibar

Die Zimmer sind mit einer Minibar ausgestattet. Der Verbrauch aus der Minibar ist nicht im
Zimmerpreis enthalten. Die Preisliste finden Sie in der Minibar. Der Preis fur verbrauchte Artikel
wird der Zimmerrechnung belastet.

Mittagessen )
Das Mittagessen wird wahrend der Offnungszeiten im Hotelrestaurant serviert, die Sie auf dem
Zimmerkartenhalter finden.

Néhzeug
Es gehért zu den Annehmlichkeiten des Badezimmers.

Netzwerkkonverter
Wenn Sie einen Netzwerkkonverter benétigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Notausgang
Sie finden den nachstgelegenen Notausgang zum Zimmer auf dem Fluchtweg, der an der
Innenseite der Zimmertir aufgehangt ist.

Ohrstépsel
Wenn Sie Ohrstopsel bendtigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Parken
FUr unsere Gaste bieten wir folgende Parkmdglichkeiten an:

Hotelgarage - gegen Aufpreis

Parkplatze vor dem Hotel mit dem Buchstaben ,H* - fiir unsere Géste kostenlos
Hoteleigener Schotterparkplatz - fiir unsere Géaste kostenlos.
Appartementgarage - fiir Appartementgéaste kostenlos

« Offentlicher Parkplatz - kostenpflichtig

Klicken Sie auf den Link, um eine Karte und weitere Informationen liber das Parken zu erhalten.
Einzelheiten >>

Programmangebote
Schauen Sie sich die Informationskarte in den Zimmerbroschlren an oder fragen Sie die
Rezeption!

Rasierer
Wenn Sie einen Rasierer benétigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Rauchen

Das Rauchen ist im Hotelgebaude verboten. Rauchen ist nur auf den Terrassen erlaubt. Wenn
Sie im Zimmer oder in den 6ffentlichen Bereichen des Hotels rauchen, wird lhnen eine Gebdihr
von 50 € pro Anlass berechnet.

Regenschirm
Wenn Sie einen Regenschirm bendtigen, wenden Sie sich an die Rezeption!
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Reinigung

Die Zimmer werden téaglich gereinigt. Wenn Sie keine Reinigung anfordern, driicken Sie die
Taste , Do not disturb® auf dem Bedienfeld an der Wand oder hdngen Sie die Tabelle ,Bitte nicht
stéren!” raus.

Restaurant

Das Hotelrestaurant befindet sich im Erdgeschoss. Die Offnungszeiten finden Sie auf der
Rickseite des Zimmerkartenhalters.

Die Speise-, Getranke- und Weinkarte kénnen Sie durch Anklicken der untenstehenden Links
oder durch Scannen des QR-Codes zwischen den Broschiren aufrufen.

* Speisekarte >>
o Getréankekarte >>

e Weinkarte >>

Safari Club

Der Safari Club im afrikanischen Stil befindet sich im Untergeschoss des Hotels und bietet TV,
CD- und DVD-Player, Billardtisch und TischfuBball. Die Nutzung des Safari Clubs ist im
Zimmerpreis enthalten. Einzelheiten >>

Safe

Die Zimmer sind mit einem Safe ausgestattet. Um den Sicherheitscode einzustellen, lesen Sie
bitte das Informationsblatt neben dem Safe oder wenden Sie sich an die Rezeption! Fir
Gegenstéande auBerhalb des Safes wird keine Haftung ibernommen.

Saunatuch
Saunatiicher erhalten unsere Gaste kostenlos an der Rezeption.

Schuhreinigung
Es gibt ein Schuhreinigungsset im Zimmer und eine Schuhreinigungsmaschine im
Treppenabsatz vom ersten Stock.

Schwimmbad
Wir empfehlen Ihnen gerne den Service des Schwimmbades ,Varkertfurdé“. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich an die Rezeption! Einzelheiten >>

Stadtplan
Eine Informationskarte finden Sie in den Zimmerbroschiiren und an der Rezeption Uber die
Sehenswirdigkeiten der Stadt und der Umgebung.

Strand
Gerne empfehlen wir Innen den Service des Strandes ,Varkertfiirdg“. Fir weitere Informationen
wenden Sie sich an die Rezeption! Einzelheiten >>

Strom
Der elektrische Strom betragt 230V / 50Hz. Wenn Sie den Raum verlassen, wird der Strom im
Raum abgeschaltet.

Taxi
Wenn Sie ein Taxi bestellen méchten, wenden Sie sich an die Rezeption!

Technischer Fehler
Wenn Sie einen technischen Fehler im Zimmer feststellen, informieren Sie die Rezeption!

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie Hilfe Uber das Internet oder den Fernseher bendétigen, wenden Sie sich an die
Rezeption!
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Telefon

Vom Zimmer aus kénnen Sie die Rezeption (unter der Nummer 100, von den Appartements
701-707 unter der Nummer 1700) und die anderen Zimmer (unter der jeweiligen Nummer)
anrufen. Wenn Sie auBerhalb des Hotels anrufen moéchten, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

Thermalbad
Gerne empfehlen wir Innen den Service des Thermalbades ,Varkertfird6“. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich an die Rezeption! Einzelheiten >>

TischfuBball
Im Safari Club steht auch einen TischfuBball zur Verfligung, fiir den Ball fragen Sie die
Rezeption!

Ticher
Die Zimmermadchen tauschen die Tlcher aus, wenn sie auf dem Badezimmerboden liegen.

Verloren und gefunden
Wenn Sie im Hotelbereich etwas verloren haben, fragen Sie die Rezeption!

Waffenschrank
Das Hotel verfugt Gber mehrere Zimmer, die mit einem Waffenschrank ausgestattet sind. Fir
einen Schlussel wenden Sie sich an die Rezeption!

Wascherei

Wir kénnen lhre Kleidung innerhalb von 24 Stunden in der Hotelwascherei waschen und biigeln,
wenn Sie sie vor 9 Uhr morgens dem Dienstmadchen oder der Rezeption libergeben. Die
Preisliste und den Waschesack finden Sie im Schrank des Vorzimmers.

Weckdienst
Wenn Sie einen Weckruf bendtigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Wellness

Der Wellnessbereich im orientalischen Stil befindet sich im ersten Stock des Hotels und bietet
folgende Leistungen: finnische Sauna, Infrarot-Sauna, Erlebnisdusche, Ruheraum. Die
Offnungszeiten finden Sie auf dem Zimmerkartenhalter. Bademantel und Saunatuch erhalten Sie
an der Rezeption. Die Benutzung des Wellnessbereichs ist im Zimmerpreis enthalten.

WLAN

Im gesamten Hotel steht ein gesichertes WLAN zur Verfigung. Das Passwort befindet sich auf
dem Zimmerkartenhalter. Die WLAN-Nutzung ist im Zimmerpreis enthalten. Wenn Sie Hilfe beim
Einloggen ins Internet benotigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Zahnbiirste, Zahnpasta
Wenn Sie eine Zahnburste und Zahnpasta benétigen, wenden Sie sich an die Rezeption!

Zahlung
Sie kénnen lhre Rechnung jederzeit von 6 bis 22 Uhr an der Rezeption bezahlen. Akzeptierte
Zahlungsmittel: Bargeld, Bankkarte.

Zimmerkarte

Das Hotel verfiigt Gber ein intelligentes Raummanagementsystem flr den Komfort unserer Gaste.
Wenn Sie nicht im Zimmer sind, nehmen Sie die Karte mit. Wenn Sie auschecken, geben Sie sie
an der Rezeption ab!

Zimmerservice
Die bestellten Speisen und Getrdnke kénnen auf Anfrage von 6 bis 22 Uhr auch im Zimmer
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serviert werden. Um den Service zu benutzen, rufen Sie bitte die Rezeption unter 100 an.
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