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VS8eobecné obchodni podminky

Platné od 1. ledna 2025

Obecna ustanoveni
Hotel Villa Classica **** (dale jen ,Poskytovatel”) shrnuje v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach (dale jen ,VOP*) smluvni obsah, na jehoz zakladé uzavira smlouvy s osobami
vyuZzivajicimi jeho sluzby (déale jen ,Host®). Individualni podminky nejsou souc¢asti téchto VOP,
av8ak nevylu€uji moznost uzavreni samostatnych speciélnich dohod s cestovnimi kancelaremi,
organizatory nebo jinymi partnery za podminek vhodnych pro konkrétni obchodni pfipad.

Smluvni strany

SluZzby poskytované Poskytovatelem vyuziva Host. Pokud Host ucini objednavku sluzeb pfimo u
Poskytovatele, stava se smluvni stranou Host. Pokud jsou splnény pfislusné podminky,
Poskytovatel a Host se spole¢né stavaji smluvnimi stranami (dale jen ,Strany®).

Pokud sluzby objedn4 tfeti osoba (dale jen ,Zprostfedkovatel“) jménem Hostu, podminky
spoluprace upravuje smlouva mezi Poskytovatelem a Zprostfedkovatelem. V takovém pfipadé
neni Poskytovatel povinen zkoumat, zda tfeti osoba Hostu pravné zastupuje.

Zpusob a podminky vyuziti sluzby

Na Ustni nebo pisemnou zadost Hostu o nabidku Poskytovatel vzdy poskytne pisemnou nabidku.
Obvykla platnost nabidky je 3 dny, nicméné Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit v
zavislosti na obsazenosti hotelu, dalSich poptavkach ¢i charakteru zadosti.

Smlouva vzniké vyhradné pisemnou rezervaci Hostu a pisemnym potvrzenim Poskytovatele,
¢imZ se povazuje za pisemné uzavifenou smlouvu. Ustni rezervace, dohody, zmény &i jejich Ustni
potvrzeni nejsou smluvné zavazné.

Smlouva o ubytovaci sluzbé se uzavira na dobu ur&itou. Pokud Host opusti pokoj pfed uplynutim
sjednané doby, Poskytovatel je opravnén uctovat plnou cenu sjednanou ve Smlouvé. Uvolnény
pokoj mlze Poskytovatel dale prodat.

Prodlouzeni pobytu na Zadost Hostu vyZaduje pfedchozi souhlas Poskytovatele, ktery miize
pozadovat Uhradu jiz poskytnutych sluzeb.

Podminkou poskytnuti sluzby je, aby Hosté pfed prevzetim pokoje prokazali svou totoznost dle
platnych pravnich predpisl. V hotelu nesmi nikdo pobyvat bez registrace. Jakakoli zména ¢i
doplnéni smlouvy vyzaduje pisemnou dohodu podepsanou obéma Stranami.

Zacatek a konec ubytovani (Check-in, Check-out)

Host mliZze pfevzit pokoj od 14:00 hodin v den pfijezdu. Pokud se Host nedostavi do 18:00 hodin
v den pfijezdu, Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, nebyla-li dohodnuta pozdé;jsi
doba pfijezdu. Host je povinen opustit pokoj do 11:00 hodin v den odjezdu. V zavislosti na

obsazenosti miZe Poskytovatel nabidnout za poplatek moznost dfivéjsiho pfijezdu ¢i pozdéjsiho
odjezdu.
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Prodlouzeni pobytu
ProdlouZeni pobytu na zadost Hostu vyzaduje souhlas Poskytovatele.
Ceny

Cenik pokoju je vyvésen na informacéni tabuli na recepci. Ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v
jednotlivych prostorach hotelu. Poskytovatel mlze zvefejnéné ceny zménit bez predchoziho
oznameni. Pokud Host proved| rezervaci a ta byla Poskytovatelem pisemné potvrzena, cena se
jiz neméni.

Aktualni ceny jsou dostupné v online rezerva¢nim systému na strankach hotelu:
https://classicahotel.hu. Host mliZze vzdy pozadat o informaci o cenach na recepci pred
poskytnutim sluzby.

Uvedené ceny zahrnuji zakonnou DPH, nezahrnuji v8ak mistni poplatek, ktery se hradi na misté.
Poskytovatel pfenési pfipadné zvySeni darové zatéze (DPH, mistni poplatek) na smluvni stranu s
pfedchozim upozornénim.

Nabidky a slevy

Aktualni nabidky a slevy jsou zvefejnény na webovych strankach hotelu. Slevy se vztahuji
vyhradné na individualni rezervace a nelze je kombinovat s jinymi slevami. Pro skupinové
rezervace, akce a specialni produkty stanovuje Poskytovatel individualni smluvni podminky.
Slevy pro déti

Pro déti ubytované v pokoiji s rodi€i poskytuje Poskytovatel slevy. Pfistylky a détské postylky Ize
umistit pouze v nékterych typech pokojl. Pozadavky na pfistylku nebo détskou postylku je nutné
dohodnout pfedem pfi rezervaci.

Storno podminky

Pokud Poskytovatel nestanovi jinak, plati:

e ZruSeni rezervace nebo nedojezd (no-show) méné nez 3 dny pred pfijezdem: 50 %
celkové c¢astky rezervace jako smluvni pokuta.

U skupinovych rezervaci: zruseni je mozné nejpozdéji 4 tydny pred pFijezdem bez
poplatku.

Po této dobg, v pfipadé zruseni, nedojezdu nebo prfedcasného odjezdu: 50 % celkové
¢astky jako smluvni pokuta.

Pokud je smluvni stranou pravnicka osoba, je povinna uhradit smluvni pokutu i tehdy, pokud
naklady jinak hradi Host.

Pokud byla rezervace zajiSténa zalohou a Host se nedostavi (bez pisemného zruseni),
Poskytovatel si ponecha celou zaplacenou zalohu jako smluvni pokutu.

Pokud rezervace nebyla zajisténa zalohou ¢i garanci, zavazek Poskytovatele poskytovat sluzbu
zanika po 18:00 hodiné v den pfijezdu.

Platebni metody a garance

Sluzby Ize uhradit na misté v hotovosti, platebni kartou, kartou SZEP nebo bankovnim pfevodem.
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V pfipadé pfevodu musi byt ¢astka uhrazena pfed pfijezdem, neni-li dohodnuto jinak.
Moznosti garance rezervace:

« Udaje o platebni karté

¢ Online platba pres rezervac¢ni systém

* Platba zalohy pfevodem

Online platebni metody:
e Online platba kartou: OTP SimplePay
Prijimané karty: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express, JCB, Union
Pay

« Platba kartou SZEP online: OTP, MKB, K&H SZEP

Odmitnuti plnéni smlouvy, zanik povinnosti poskytovat sluzbu
Poskytovatel mize smlouvu okamzité vypovédét a odmitnout sluzby, pokud:

¢ Host nepouziva pokoj nebo zafizeni hotelu radnym zplisobem,

Host nevyklidi pokoj do 11:00 v den odjezdu - mize byt i¢tovana dalsi noc,

Host se chova nevhodné, hrubé, agresivné, je pod vlivem alkoholu nebo drog,

Host trpi nakazlivou nemoci,

smluvni strana neuhradi zalohu ve stanoveném terminu.

V pfipadé vyssi moci (vis maior) smlouva zanika.

Zaruka ubytovani

Pokud Poskytovatel nem(ze vlastni vinou poskytnout sjednané sluzby (napf. pfeobsazenti,
provozni problémy), musi okamzité zajistit nahradni ubytovani stejné nebo vyssi kategorie za
potvrzenou cenu. VeSkeré dodatecné naklady hradi Poskytovatel. Pokud Host ndhradni
ubytovani pfijme, nema narok na dal$i nahradu.

Prava Hostu

Uzavienim smlouvy Host ziskava pravo na bézné uzivani pronajatych prostor a zafizeni hotelu
béhem jejich provozni doby.

Host mize béhem pobytu podat stiznost. Poskytovatel se zavazuje pisemné dolozené stiznosti
vySetfit a vyridit. Po odjezdu Hostu pravo podat stiznost zanika.

Povinnosti Hostu

Host je povinen uhradit cenu:

Villa Classica Hotel Papa **** - 8500 Papa, Bastya u. 1. Tel.: 89-512-200 Fax.:89-512-201 info@Uvillaclassica.hu www.classicahotel.hu



e v terminu uvedeném v potvrzeni, nebo

e pifi ukon¢eni ubytovani.
Pokud si Host pfinese vlastni jidlo ¢i napoje a konzumuije je v prostorach hotelu, mlze byt
Uctovan poplatek (napf. korkovné).
PFed pouzitim elektrickych zafizeni mimo bézné potfeby je nutny souhlas Poskytovatele.
Odpad musi byt vyhazovan do ur€enych nadob. Nabytek neni dovoleno pfemistovat.
Zafizeni hotelu se pouzivaji na vlastni odpoveédnost.
Koureni je povoleno pouze na vyznacenych mistech.
V pfipadé pozaru je nutné neprodlené kontaktovat recepci.

Hosté spole¢né pouzivajici pokoj nebo zafizeni odpovidaji spole¢né za Skody zplisobené
nespravnym pouzitim.

Firemni aktivity a ohfiostroje jsou povoleny pouze s pisemnym souhlasem hotelu a pfislusnymi
povolenimi.

Host je povinen zajistit, aby déti do 14 let byly vzdy pod dohledem dospélé osoby.
Skody je nutné nahlasit okamzité a poskytnout véechny pottebné informace.
Prava Poskytovatele

Pokud Host neuhradi své zavazky, ma Poskytovatel zstavni pravo na vécech, které Host pfinesl
do hotelu.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje sluzby podle platnych predpis( a standardd.

Musi vySetfit pisemné stiznosti a provést nezbytné kroky.

Po 22:00 musi byt v hotelu a na terasich zachovan Klid.

Onemocnéni nebo umrti Hostu

Pokud Host béhem pobytu onemocni, Poskytovatel nabidne Iékafskou pomoc.

V pfipadé nemoci nebo Umrti mize Poskytovatel pozadovat ndhradu nakladd za:
e |ékarské a administrativni vydaje,
e sluzby vyuzité pfed umrtim/odjezdem,

* Skody zplisobené nemoci nebo Umrtim.

Odpovédnost Poskytovatele
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Poskytovatel odpovida za ztratu, poSkozeni nebo zni¢eni véci Hostu, pokud byly:
e umistény na uréeném miste,
e ulozeny v pokoji, nebo
¢ pfedany opravnénému zameéstnanci.
Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené neodvratitelnymi udalostmi mimo jeho kontrolu
nebo viastnim jednanim Hostu.
Za Skody ve vyhrazenych prostorach nepfistupnych Hostu nenese odpovédnost.
Za cennosti a hotovost odpovida pouze tehdy, pokud je vyslovné pfevzal do Gschovy.
Mi¢enlivost
Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd.
Vyssi moc

Udalosti mimo kontrolu Stran (napf. valka, pozar, povoden, extrémni poc¢asi, vypadek proudu,
stavka) zbavuiji Strany povinnosti po dobu jejich trvani.

Pravni ochrana

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Hostem se fidi mad'arskym pravem. Mistem plnéni je:
8500 Papa, Bastya u. 1., Mad'arsko

Pro feseni spor( je pfislusny Soud v Veszprému.
Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Poskytovatel klade diraz na ochranu osobnich Gdajll a zpracovava je v souladu s pravnimi
pfedpisy.

Osobni tdaje jsou vyuzivany pouze pro ucely smlouvy, fakturace a - s souhlasem Hostu - pro
marketingové Ucely Poskytovatele.

Zasady ochrany osobnich Udajl jsou k dispozici na webu hotelu: https://classicahotel.hu.

Uzavrenim smlouvy Host potvrzuje, Ze si podminky pfecetl, porozumél jim a souhlasi s nimi.
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