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Rezervacni a storno podminky

Rezervace

Kazdy pokoj, restaurace, udalost a misto konani. Rezervace musi byt napsany pisemné. Hotel
potvrdi rezervaci pisemné.

Garance kreditni karty

Rezervace je zajisténa poskytnutim informaci o kreditni karté (jméno drzitele karty, ¢islo karty,
¢islo CVC, datum vyprseni platnosti). Rezervace probiha bez kreditni karty a je garantovana do
18:00 v den pfijezdu.

V pripadé, ze chcete obsadit svij pokoj po 18:00, kontaktujte na recepci hotelu! Bez oznameni a
bankovni zaruky m& hotel pravo vydat pokoj jinému hostovi.

Vklad

Hotel mé& pravo pozadovat 50% vklad za obdobi, které povazuje za prioritu. V takovych
pfipadech bude rezervace uskuteénéna az v okamziku, kdy byl pozadovany vklad obdrzen pfed
terminem stanovenym v potvrzeni. Podrobné informace o platebnich podminkach vkladu
naleznete v potvrzeni odeslaném hotelem.

ZrusSeni rezervace pokoju a dalSich sluzeb

V pripadé individualnich rezervaci mdze byt zruseni objednanych sluzeb zdarma do 48 hodin
pred 15:00. den prijezdu. V pfipadé prioritnich obdobi, skupinovych rezerv a bali¢k( se mohou
jednotlivé storno podminky lisit.

Storno obdobi 14 dni se vztahuje na pronajem prostor, z néhoz se mohou smluvni strany liSiti v
pfipadé individualni smlouvy.

Zmény nebo zruseni pfedem objednanych a la carte pokrmd Ize bezplatné uskutecnit 72 hodin
pred sluzbou.

Storno poplatek

V pfipadé zrudeni v terminu popsaném vyse, neucasti nebo pfed€asného odjezdu se Uctuje
storno poplatek ve vyS$i prvniho dne. V pfipadé bali¢ku se plati 50% z ceny baliCku.

P¥i zruSeni pronajmu mista konani do 14 dn( pfed udalosti se zaplati cena za pronajem jednoho
dne jako storno poplatek.

Do 72 hodin dojde k Uprave, zruseni nebo ukonéeni pfedem objednaného jidla bez a la carte, je
zaplacena cena zruSeného jidla (bez napoju).

Moznosti platby
Hodnotu objednanych sluZeb Ize uhradit v hotovosti, kreditni kartou nebo kartou SZEP.

Politika upravy faktury
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Véazeni hosté,

Vzhledem k nasi nedavno zvySené administrativni zatézi zavadime nasledujici pravidla pro
Upravu faktur posteriorné:

e faktury jsou upraveny bezplatné do 30 dn(i ode dne vydani,
e za vice nez 30 dn( Uétujeme poplatek ve vysi 15 € / faktura za provedeni pozadovanych
Uprav na fakturach.

Dékuji za pochopeni!

1. dubna 2019
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