HOTEL VILLA CLASSICA PAPA ****

.
,.ASSIC A Cim: 8500, Papa Bastyau. 1 Tel.: 89-512-200 Fax: 89-512-201 Mobil.: +3630-467-9395
HOTEL info@villaclassica.hu www.classicahotel.hu www.facebook.com/HotelVillaClassica
g GPS: 47,327181;17,464206

Informace pro hosty

Vazeny hoste, Vitejte v Hotel Villa Classica ****! V tomto letaku bychom vas chtéli
seznamit s nasimi hotelovymi sluzbami a upozornit vas na nejdulezitéjsi informace.
Doufame, ze pfispéje k pfijemnému pobytu.

Auto nabijecka
V hotelové garazi jsou nabijecky elektrickych aut, zeptejte se na recepci za cenu!

Balicek zavazadla
Pokud potfebujete pomoc s odnosem zavazadel, kontaktujte na recepci!

Bankomat
V blizkosti hotelu je nékolik bankomatt, kontaktujte na recepci a pozadeijte o pokyny.

Bar
Hotelovy bar se nach&zi hned vedle recepce, oteviraci dobu najdete na drziteli pokojové karty.

Budici sluzba
Pokud potfebuijete alarm, kontaktujte na recepci!

Cisténi
Pokoje jsou denné &istény. Pokud nepozaduijete ¢Cisténi, stisknéte tlacitko ,,Do not disturb® na
ovladacim panelu na zdi nebo povésit ,,Please do not disturb!“ stdl!

Cisténi bot
Mistnost ma soupravu na ¢isténi obuvi a schodisté v prvnim patfe mé stroj na isténi obuvi.

Destnik
Pokud potrebujete destnik, kontaktujte na recepci!

Détska postylka, détska vana, détska prikryvka
Obratte se na recepcni ohledné détské postylky, vany a détské pfikryvky!

Domaci zvirata
Domaci mazli¢ci jsou pfijimani pouze po predchozi domluvé a za pfiplatek. Pro vice informaci
kontaktujte na recepci!

Elektfina

Elektricky proud je 230 V / 50 Hz, pokud opustite mistnost, dojde k pferuSeni napajeni mistnosti.
Fén

V koupelné najdete fén.

Garaz

V pfizemi hotelu je garaz s kamerovym monitorem, pfimo pfistupna z pokojl, za poplatek,
kontaktujte na recepci pro vice informaci!

Holeni
Pokud potrebujete holici strojek, kontaktujte na recepci.

Internet
Na pokoiji je k dispozici zabezpecené kabelové i bezdratové pfipojeni k internetu. Heslo najdete
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na drzaku karty pokoje. Pfistup k internetu je zahrnut v cené pokoje. Pokud potrebujete s
pfipojenim k internetu pomoci, obrat'te se na recepci.

Karetni mistnost
Hotel ma inteligentni systém spravy pokojd pro pohodli nasich hostl. Pokud nejste v mistnosti,
vezmeéte si kartu s sebou a pfi odchodu ji pfedejte na recepci!

Klimatizace

Cely hotel je klimatizovany. Prostorovou teplotu miZete ovladat individualné pomoci ovladaciho
panelu na zdi. Klimatizace nefunguje u otevienych oken. Pozadejte o pomoc s klimatizaci na
recepci.

Konferenéni mistnost
Hotel m& 3 konferenéni mistnosti, které jsou idedlni pro rodinné i obchodni akce:

e Esterhazyho mistnost: az pro 100 osob, elegantné zafizena, vybavena zvukovou a
obrazovou technikou.

* Modry mistnost: az pro 50 osob, elegantné zafizeny, vybaveny zvukovou a video
technikou.

e Safari klub: aZ pro 30 osob, s africkou atmosférou, vybaveny zvukovou a video technikou

Pokud si chcete prohlédnout konferenéni mistnosti, kontaktujte prosim recep&ni nebo obsluhu!
Kliknutim na nize uvedeny odkaz ziskate fotografie a dalsi informace o konferencnich
mistnostech. Podrobnosti >>

Kopirovani

Pokud potfebujete kopie, obrat'te se na recepci!

Na vyzadani je k dispozici také soukromé kopirovani.

Kosmetické ubrousky

Nachazi se v koupelné.

Koupelna zidle
Pokud potrebujete zidli v koupelng, kontaktujte na recepci!

Koureni
V budové hotelu je koufeni zakazano. Koureni je povoleno pouze na terase. Pokud koufite na
pokoji nebo ve vefejnych prostorach hotelu, bude vam u¢tovan poplatek 50 € za udalost.

Kule¢nikovy stul
V Safari Clubu je také k dispozici kuleénikovy stlll, tdga jsou vedle kule¢nikového stolu. Déti do
14 let sméji pouzivat kuleénikovy stil pouze pod dohledem rodi¢d!

Kvétina
Pokud si chcete objednat kvétiny, kontaktujte recepcni!

Lékarna

Pro informace o lékarné kontaktujte na recepci!

Lozni pradlo

Lozni pradlo vam vymeénime dvakrat tydne nebo na pozadani. Pokud o vyménu lozniho pradia
nepozadate, informujte prosim recepci!

Mapa
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/cz/Rendezvenyhelyszinek

Informacni mapa najdete v brozurach v pokoji a na recepci o pamétihodnostech mésta a okoli.

Mini-bar
VSechny pokoje maji minibar. Spotfeba z minibaru neni zahrnuta v cené ubytovani. Cenik najdete
v minibaru, cena za spotfebované zbozi bude U¢tovana na Gcet za pokoj.

Nabijecka

Pokud potiebujete nabijec¢ku pro svij telefon, tablet nebo jiné elektrické zafizeni, obrat'te se na
recepcni.

Nalezené véci
Pokud jste néco ztratili v oblasti hotelu, kontaktujte na recepci!

Nastaveni zdarma
V pokoji najdete kavu, ¢aj a rychlovarnou konvici. Spotfeba kavy a ¢aje je zahrnuta v cené
ubytovani.

Nouzovy vychod
Na unikové cest& muiZzete najit nejblizsi nouzovy vychod do pokoji, povéseny na vnitini strané
dvefi pokoji.

Obéd
Obéd se podava v hotelové restauraci béhem oteviraci doby, kterou najdete na drziteli karty
pokoje.

Odjezd
Pokoj musi opustit do 11 hodin v den odjezdu. Kontaktujte na recepci pro pozdni odjezd
moznosti.

Parkovani
Nasim hostdm nabizime nasledujici mozZnosti parkovani:

Hotelova garaz - za pfiplatek

Parkovaci mista pfed hotelem s pismenem ,H* - zdarma pro nase hosty
Hotelové Stérkové parkovisté - pro nase hosty zdarma.

e Garaz u apartman( - pro hosty apartmant zdarma

» Vefejné parkovisté - za poplatek

Kliknutim na odkaz zobrazite mapu a dalsi informace o parkovacich zafizenich. Podrobnosti >>

Péce o déti
PéCe o déti neni k dispozici. Nenechavejte prosim své dité v hotelu bez dozoru.

Platba
Uget mizete zaplatit na fecepci kdykoli mezi 6:00 a 22:00. Pfijimané platebni metody: hotovost,
platebni karta, karta SZEP.

Plavecky bazén
S potésenim vam muizeme doporudit sluzby bazénu ,Varkertflrdé“, pro vice informaci
kontaktujte na recepci! Podrobnosti >>

Plaz
S pot&senim vam mdzeme doporudit sluzby plaze ,Varkertflrd6*, pro vice informaci kontaktujte
na recepci! Podrobnosti >>
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Pokojova sluzba
Objednané jidlo a napoje Ize na pozadani od 6:00 do 22:00 také podat na pokoj. Chcete-li tuto
sluzbu vyuZit, zavolejte prosim recepci na Cislo 100.

Polstar
Pokoje jsou vybaveny antialergickymi polstari. Pokud potiebujete vice polstard, jinou napln,
mensi nebo vétsi polstare, kontaktujte prosim recepci.

Pozarni hlasi¢

V pokoiji je detektor koure. Pokud hlasi¢ koure hlasi kvdli koufeni nebo jinému koufi, musite
zaplatit poplatek Hasi¢skému sboru! Chodby jsou vybaveny praskovymi hasicimi prostfedky. V
pfipadé pozaru budou nasi hosté varovani zvukovou sirénou, tentokrat hledejte nejbliz&i nouzovy
vychod na Unikové cesté, povéSen na vnitfni strané dvefi pokoji a opustte hotel!

Pradelna
MUZeme vam prat a vyZzehlit vase obleceni v hotelovém pradle do 24 hodin, pokud je predate
sluzebné nebo recepéni pfed 9 hodin. Cenik a tasku na pradlo najdete ve skfini.

Pfihlaseni
Pokoj je mozné obsadit od 14:00 v den pfijezdu. Prosim, informujte se na recepci pro predcasny
pfijezd!

Prikryvka
Pokud potrebujete dalsi pfikryvku, kontaktujte na recepci!

Programové nabidky
Podivejte se na informacni mapu v brozurach v pokoji nebo se obrat'te na recepcni!

Prvni pomoc
Na recepci je k dispozici Iékarnicka. Pokud mate zdravotni potize, kontaktujte recepéni!

Puajéovna kol
Kola jsou pro nase hosty poskytovana zdarma. Pokud si chcete pronajmout, kontaktujte na
recepci!

Restaurace

Hotelova restaurace se nachazi v pfizemi. Oteviraci dobu najdete na drzaku pokojové karty.
Jidelni listek, napojovy listek a vinnou kartu ziskate kliknutim na nize uvedené odkazy nebo
naskenovanim QR kédu mezi brozurkami.

o Jidelni listek >>
e Napoje >>
¢ Vinna karta >>

Ruéniky
Slune€niky si vyménu;ji ruéniky, kdyz jsou umistény na podlaze v koupelné.

Safari Club
Safari Club v africkém stylu se nachazi v suterénu hotelu a nabizi TV, CD a DVD pfehravac,
kule¢nik, stolni fotbal. Vyuziti Safari Clubu je zahrnuto v cené ubytovani. Podrobnosti >>

Sauna ruénik
Na recepci jsou pro nase hosty zdarma poskytovany saunové rucniky.

Siti
Patfi mezi toaletni potfeby.
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Sitovy prevodnik
Pokud potrebujete sitovy pfevodnik, kontaktujte na recepci!

Snidané
Snidané se podava v hotelové restauraci béhem oteviraci doby, kterou najdete na drziteli karty
pokoje. Snidané je zahrnuta v cené ubytovani.

Spunty do usi
Potfebujete-li usni zatky, obrat'te se na recepci!

Stolni fotbal
V klubu Safari je také k dispozici stolni fotbal, na ples se zeptejte na recepci!

Taxi
Pokud si chcete objednat taxi, kontaktujte na recepci!

Technické selhani
Pokud v mistnosti narazite na technickou selhani, informujte na recepci!

Technicka pomoc
Potfebujete-li pomoc s pouzivanim internetu nebo televize, kontaktujte na recepci!

Telefon
Z pokoje mizete volat na recepci (na ¢islo 100, z apartmant 701-707 na &islo 1700) a do
ostatnich pokojl (na jejich ¢islo). Pokud si pfejete volat mimo hotel, obrat'te se na recepci.

Televize
Seznam televiznich kanall najdete v brozurach v pokoji.

Termalni koupel
S potésenim vam muzeme doporudit sluzby termalni lazné ,Varkertflirdé“, pro vice informaci
kontaktujte na recepci! Podrobnosti >>

Tisk
Pokud potrebujete vytisk, obratte se na recepci!

Na vyzadani je k dispozici také soukromy tisk.

Topeni
Prostorovou teplotu mizete ovladat individualné pomoci ovladaciho panelu na zdi. Vytapéni
nefunguije u otevienych oken. Pokud potfebujete pomoc s vytapénim, kontaktujte recepéni!

Trezor

Pokoje jsou vybaveny trezorem. Pro nastaveni bezpe&nostniho kédu se podivejte do
informacniho letaku vedle trezoru nebo se obratte na recepci. Za véci ponechané mimo trezor
neneseme odpovednost.

Uklid
Pokoje jsou denné uklizeng. Pokud nepoZadujete Uklid, stisknéte na panelu mistnosti tlacitko
»Nerusit* nebo vyberte ,Nerusit* tabulku!

Uschovna zavazadel
Vase zavazadla mlZzete umistit do Uschovny zavazadel v pfizemi hotelu, pro dals$i informace
kontaktujte recepci!
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Uveér
V hotelu mliZete platit nékolika kreditnimi kartami, pro vice informaci kontaktujte na recepci!

Vecere
Vecere se podava v hotelové restauraci béhem oteviraci doby, kterou najdete na drziteli karty
pokoje.

Vstupenky
Na recepci si mlizete zakoupit riizné vstupenky, pro vice informaci kontaktujte na recepci!

Vytah
Hotel m& vytah umistény vlevo ke schodisti.

Vytisknout
Tisk je k dispozici na recepci za poplatek, pro vice informaci kontaktujte na recepci!

Wellness

Wellness centrum v orientalnim stylu v prvnim patfe hotelu nabizi tyto sluzby: finska sauna,
infradervena sauna, védro a destova sprcha, relaxacni mistnost. Oteviraci doba je uvedena na
drzaku pokojové karty. O Zupany a ru¢niky do sauny si pozadejte recepcni! Vyuziti wellness
centra je zahrnuto v cené ubytovani.

Wi-Fi

V celém hotelu je dostupné bezdratové pfipojeni k internetu. Heslo najdete na drzaku pokojové
karty. V cené ubytovani je zahrnuto Wi-Fi. Pokud potfebujete pomoc s pfipojenim k internetu,
kontaktujte na recepci!

Zbranova skfin
V nékolika pokojich hotelu zbranova skfin, kontaktujte na recepci a pozadejte o kli¢!

Zehli¢ka
V chodbé je Zehli¢ka a Zehlici prkno. Zajistéte bezpe&né pouzivani!

Zidlicka
Pokud potrebujete vysokou zidli, kontaktujte ¢isnika!

Zubni kartacek, zubni pasta
Pokud potrebujete zubni kartaek a zubni pastu, kontaktujte svého recep&niho!

Zupan
Zupany jsou pro nase hosty na recepci poskytovany zdarma.
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